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Introducao

O Plano Professional é o pacote mais completo da linha Econémica, desenvolvido para empresas

que precisam de ampla cobertura, maior capacidade de retencao e diferenciais operacionais. Com
24 cameras IP Full HD, 45 dias de retencao e recursos exclusivos como suporte prioritario, o plano
tem a melhor relagédo custo-beneficio por camera e garante seguranga em escala com supervisao

técnica.

Ao longo deste material, vocé conhecera os recursos avangados incluidos no plano, entendera
seu posicionamento em relagcao aos pacotes inferiores e vera por que o Plano Professional é a
escolha mais inteligente para empresas que exigem mais controle, agilidade e desempenho em
seus sistemas de monitoramento.

Visao Geral do Plano

O Plano Professional oferece cobertura total e suporte técnico diferenciado para empresas que
operam em ambientes com alto fluxo, risco elevado ou exigéncia de supervisao continua. Com
mais cameras, maior tempo de retengao e recursos adicionais, o plano entrega inteligéncia em-
barcada, estrutura de atendimento avangada e maior controle da operagao.

Composic¢ao do Plano:

- 24 cameras IP Full HD com inteligéncia artificial embarcada;
- Gravagao em borda com retencao de 45 dias;

- Instalagao prioritaria (em até 3 dias Uteis);

- Software de monitoramento;

- Analiticos de video avangados;

- Aplicativo mobile multiusuario com permissdes por perfil;

- Canal de suporte exclusivo com SLA de até 2 dias uteis;

Para quem esse plano é ideal ?

O Plano Professional é ideal para empresas com ambientes criticos, operagdes continuas ou mul-
tiplos setores que exigem supervisao técnica e agilidade no suporte.

Indicado para:

- Centros de distribuicao, galpdes logisticos e opera¢des noturnas;
- Lojas de alto fluxo ou areas com histérico de incidentes;

- Pequenas redes com gestao centralizada de seguranga;

- Franquias que precisam de padronizagao e controle remoto;

- Empresas que exigem relatorios, SLA e redundancia operacional;

Ideal para clientes que:
- Precisam de desempenho e estabilidade;
- Precisa de dados operacionais e inteligéncia embarcada;

- Busca o melhor custo por camera com maior valor agregado;
- Quer seguranga profissional com supervisao e atendimento prioritario;
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Recursos Técnicos e Operacionais

24 cameras IP Full HD com visao noturna aprimorada Starlight;
Gravagao em borda com retengao de 45 dias;

Analiticos avancados de video;

Compressao otimizada com controle de qualidade dinamica;

Aplicativo com controle de multiplos usuarios e permissoes especificas;
Canal técnico exclusivo com resposta em até 2 dias uteis;

Instalagcao Express com agendamento prioritario;

Nivel de Atendimento (SLA)

- Atendimento de segunda a sexta, das 9h as 17h

- Canais exclusivos: WhatsApp dedicado, telefone direto e e-mail direto com suporte técnico;
- SLA com resposta em até 24 horas ap0ds abertura de chamado;

- Atendimento continuo até resolucao de problemas com acompanhamento técnico;

- Suporte remoto com monitoramento assistido;

- Visita técnica em até 2 dias uteis, se necessario;

- Emissao de relatério pds-atendimento em casos criticos;

Principais Vantagens do Plano

- Melhor custo por camera da linha Econémica;

- Retencao estendida;

- Analiticos avangados embarcados;

- Atendimento prioritario com SLA prioritario;

- Supervisao remota com monitoramento assistido;
- Instalagéo expressa;

Fluxo de Contratacao

1. Escolha do Plano Professional na pagina de planos;

2. Contato técnico/comercial;

3. Assinatura de contrato;

3. Planejamento e instalagao priorizada (até 3 dias uteis);

4. Entrega técnica com configuracao e testes;

5. Ativacao do sistema com acesso a dashboards e app

6. Operagao continua com relatorios, backup e supervisao técnica;

Consideracoes Finais:
Cobertura Profissional com Inteligéncia Embarcada e o Melhor Custo por Camera.

O Plano Professional foi projetado para quem quer monitorar com eficiéncia utilizando o plano
ideal para operagdes maiores, com multiplos setores, areas externas e prote¢ao perimetral.
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Com 24 cameras IP Full HD, esse plano amplia a cobertura e entrega uma solugao técnica com-
pleta com melhor custo por cAmera e maior retengao de imagens (45 dias), mantendo todos os
recursos embarcados ja disponiveis nos planos menores.

Vantagens Técnicas
Estrutura preparada para ambientes amplos e operag¢des simultaneas;

Inteligéncia embarcada em todas as cameras, com visao noturna, compressao adaptativa e amp-
lo alcance dinamico;

Armazenamento em borda com 45 dias de retencao, ideal para compliance e investigacao;

Perfeito para quem tem multiplas zonas de atencao e precisa acompanhar o todo sem perder os
detalhes.

Vantagens Financeiras
Melhor custo/beneficio por camera da linha Econémica:

Mesmo com mais cameras e maior retencao, o custo mensal por ponto monitorado € menor do
que nos outros planos.

Economia ao longo do contrato:

Em contratos de 36 meses, a diferenca de custo por camera comparada ao plano Essential gera
economia real de aproximadamente RS 14.000, além de 8 cameras a mais.

Sem custos extras com instalagao ou suporte:
Tudo esta incluso: equipamento, instalagao, software, suporte técnico e manutencgao total.
Em outras palavras, vocé paga menos por camera, ganha mais cobertura, mais seguranga e mais

estabilidade, tudo com um sistema profissional completo — pronto para operar desde o primeiro
dia

Contrate agora mesmo !!!
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