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BALANCED SCORECARD: O QUEE,
PERSPECTIVAS E COMO APLICAR O BSC
EM ENGENHARIA

Entenda o que é Balanced Scorecard, suas quatro perspectivas,
mapa estratégico, indicadores, metas e aplicagao em empresas de
engenharia.
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O Balanced Scorecard, também conhecido pela sigla BSC, é um sistema de gestao
estratégica que traduz a direcao da organizacao em objetivos, indicadores, metas e
iniciativas conectados. Sua principal contribui¢cao é evitar que a estratégia seja
acompanhada apenas por resultados financeiros ou por uma colecao de métricas sem
relagdo clara com as decisdes que precisam ser tomadas.

Em empresas de engenharia consultiva, o BSC pode organizar prioridades como
previsibilidade das entregas, qualidade técnica, satisfagao dos clientes, rentabilidade dos
contratos, desenvolvimento de competéncias, digitalizacdo dos processos e maturidade
da governanga. O método ajuda a mostrar como capacidades internas e processos bem
estruturados sustentam valor para o cliente e resultados econémicos.

1. 0 QUE E BALANCED SCORECARD?

Balanced Scorecard é uma abordagem de gestao desenvolvida para equilibrar diferentes
dimensdes do desempenho organizacional. O modelo combina medidas financeiras e ndo
financeiras e procura demonstrar como objetivos relacionados a pessoas, tecnologia,
processos e clientes contribuem para os resultados finais da organizagao.

Robert Kaplan e David Norton apresentaram o conceito no artigo The Balanced Scorecard:
Measures That Drive Performance, publicado originalmente pela Harvard Business Review
em 1992. O trabalho evoluiu de um sistema de medigao para uma estrutura de tradugao,
comunicagao e execugao da estratégia.

0 BSC nao é apenas uma planilha de indicadores. Um sistema completo precisa
esclarecer:

2. 0 QUE SIGNIFICA BSC?

A sigla BSC significa Balanced Scorecard, expressao geralmente traduzida como
indicadores balanceados de desempenho ou painel balanceado de desempenho. A
traducgao literal pode induzir a uma interpretacgao limitada, porque o modelo ndo se resume
ao painel.

0 termo balanced representa o equilibrio entre diferentes perspectivas e tipos de medida.
O sistema procura combinar:

Dimensao Equilibrio pretendido

Financeiro e nao financeiro Resultados econémicos e fatores que os produzem

Curto e longo prazo Desempenho imediato e construgéo de capacidade futura
Resultado e tendéncia Indicadores finais e sinais antecipadores
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Dimensao Equilibrio pretendido
Interno e externo Eficiéncia operacional e valor percebido por clientes
Estratégia e execugéo Diregdo organizacional e iniciativas concretas

Esse equilibrio reduz o risco de otimizagao local. Uma empresa pode aumentar margem
no curto prazo reduzindo treinamento, revisao técnica ou manutengao de sistemas, mas
deteriorar qualidade, capacidade e relacionamento com clientes.

3. PARA QUE SERVE O BALANCED SCORECARD?

0 BSC serve para transformar a estratégia em um sistema administravel. Ele cria uma
linguagem comum entre direcao, areas técnicas, PMO, comercial, operagdes e fungdes de
suporte.

Na pratica, o modelo ajuda a:

A utilidade principal ndo esta em preencher quatro perspectivas, mas em criar uma légica
verificavel de criacao de valor. Quando a organizagao afirma que investir em capacitagao
e tecnologia melhorara processos, qualidade e rentabilidade, essa hip6tese deve aparecer
no mapa estratégico e ser acompanhada por indicadores.

4. BALANCED SCORECARD NAO E APENAS UM DASHBOARD

Um dashboard apresenta dados. O BSC explica por que determinados dados foram
escolhidos e como se relacionam com a estratégia.

Um painel pode mostrar margem, atrasos, retrabalho, satisfagao e horas de treinamento.
Sem uma estrutura estratégica, porém, esses numeros permanecem lado a lado sem
explicar prioridades, relagdes causais ou decisdes esperadas.

O BSC acrescenta uma arquitetura:

A solucdo de Indicadores, Dashboards e Relatorios Executivos de Engenharia pode
materializar essa arquitetura em fontes de dados, painéis e rotinas executivas, mas a
tecnologia deve refletir um modelo de gestédo previamente definido.

Dashboard é a interface, nao o sistema de gestao. Antes de escolher graficos, a
organizagao precisa definir objetivos, indicadores, metas, responsaveis e decisdes
esperadas.

Conhega a estruturacao de indicadores, dashboards e relatérios executivos de
engenharia.
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5. QUAIS SAO AS QUATRO PERSPECTIVAS DO BSC?

0 modelo classico utiliza quatro perspectivas: financeira, clientes, processos internos e
aprendizado e crescimento. Elas funcionam como lentes complementares para organizar
objetivos estratégicos.

5.1. PERSPECTIVA FINANCEIRA

A perspectiva financeira mostra os resultados econémicos esperados. Em empresas
privadas, pode incluir crescimento de receita, rentabilidade, geragao de caixa,
produtividade, utilizag@o da equipe e retorno sobre investimentos.

Em engenharia consultiva, indicadores financeiros devem considerar caracteristicas do
negocio, como horas técnicas, composi¢cao da equipe, contratos por preco global, servigos
continuados, mobilizacao, terceiros e risco de retrabalho.

Exemplos de objetivos:

5.2. PERSPECTIVA DOS CLIENTES E DEMAIS PARTES INTERESSADAS

Essa perspectiva representa o valor entregue a clientes e stakeholders. Para empresas de
engenharia, ndo deve ser reduzida a uma pesquisa genérica de satisfagao.

0 valor pode estar associado a confiabilidade técnica, previsibilidade, seguranga,
aderéncia ao escopo, rapidez de resposta, qualidade documental, capacidade de
integracao e suporte a decisao.

Exemplos de objetivos:

5.3. PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

A perspectiva de processos identifica quais processos precisam funcionar de maneira
diferenciada para que a proposta de valor seja entregue.

Em engenharia consultiva, podem ser prioritarios:

O artigo sobre gestdo de processos em empresas de engenharia mostra como estruturar
processos, responsabilidades, indicadores e melhoria de forma complementar ao BSC.
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5.4. PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Essa perspectiva reune capacidades que sustentam os processos: pessoas,
conhecimento, cultura, tecnologia e informacao.

Exemplos de objetivos:

Treinamento, por si s6, ndo é resultado estratégico. E necessario demonstrar como a
competéncia desenvolvida melhora decisdes, processos e entregas.

6. AS PERSPECTIVAS PODEM SER ADAPTADAS?

Sim. As quatro perspectivas classicas formam uma referéncia, ndo uma obrigagao rigida.
Organizagdes publicas, associagdes, instituicdes de ensino e entidades sem fins
lucrativos frequentemente posicionam missao, sociedade ou partes interessadas no topo
do mapa estratégico.

Empresas de engenharia também podem adaptar nomes e énfases, desde que preservem
coeréncia. Uma organizagao pode utilizar, por exemplo:

A adaptacgao deve facilitar a estratégia, nao criar categorias decorativas. Cada perspectiva
precisa conter objetivos relevantes e manter relagdes claras com as demais.

7. 0 QUE E MAPA ESTRATEGICO?

O mapa estratégico € a representacgao grafica dos objetivos e de suas relagdes de causa e
efeito. Ele mostra como capacidades e processos contribuem para valor ao cliente e
resultados finais.

Kaplan e Norton aprofundaram essa légica no artigo Having Trouble with Your Strateqy?
Then Map It. O mapa transforma a estratégia em uma narrativa visual que pode ser
discutida, testada e comunicada.

Um exemplo simplificado para engenharia consultiva pode seguir esta logica:

Competéncias e dados confiaveis processos técnicos padronizados maior
previsibilidade e qualidade maior confianga do cliente crescimento e rentabilidade
sustentavel.

As setas representam hipoteses estratégicas, ndo verdades automaticas. A organizagao
precisa verificar se a melhoria de uma capacidade realmente influencia os processos e
resultados esperados.
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O mapa estratégico nao é um organograma. Ele deve explicar como capacidades,
processos e valor ao cliente sustentam os resultados pretendidos.

Veja como estruturar um PMO para governar objetivos, iniciativas, indicadores e
decisoes.

8. COMO CONSTRUIR RELAGOES DE CAUSA E EFEITO

A construgao deve comegar pelos resultados desejados e retroceder até os fatores que os
produzem.

Considere o objetivo financeiro de aumentar a margem dos contratos. A organizagao pode
supor que isso depende de reduzir retrabalho e melhorar utilizagdo da equipe. Esses
resultados, por sua vez, podem depender de requisitos mais completos, verificagao
técnica padronizada, gestao de interfaces e melhor planejamento de capacidade. Na base,
podem existir objetivos de desenvolver competéncias, integrar sistemas e melhorar a
qualidade dos dados.

Uma relagao consistente precisa responder:

Mapas com muitas setas e objetivos genéricos perdem capacidade explicativa. E
preferivel representar poucas relagdes prioritarias e revisa-las conforme os dados.

9. BSC, KPI, OKR, DASHBOARD E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Esses instrumentos sdo complementares, mas possuem fungdes diferentes.

Instrumento Fungéo principal

Planejamento estratégico Define escolhas, posicionamento e diregao

Balanced Scorecard Traduz e acompanha a estratégia por objetivos
conectados

Mapa estratégico Representa as relagdes de causa e efeito

KPI Mede uma dimensao critica de desempenho

OKR Direciona uma mudanga prioritaria durante um ciclo

Dashboard Visualiza dados e tendéncias

Portfélio de iniciativas Organiza projetos e agdes que executam a estratégia

O artigo sobre OKR aplicado a empresas de engenharia explica como objetivos e
resultados-chave podem ser utilizados em ciclos especificos. No BSC, um OKR pode
funcionar como mecanismo temporario de aceleragao de um objetivo estratégico,
enquanto os indicadores do scorecard acompanham a evolugdao mais ampla.
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10. BSC E KPI: QUAL E A DIFERENGA?

KPI é um indicador critico. BSC € um sistema que organiza objetivos, indicadores, metas e
iniciativas em uma ldgica estratégica.

Uma organizagao pode possuir dezenas de KPIs operacionais sem ter um Balanced
Scorecard. O BSC seleciona um conjunto menor de indicadores ligados a objetivos
estratégicos e procura equilibrar resultados finais e direcionadores de desempenho.

Também é importante separar indicador e objetivo. “Percentual de documentos aprovados
na primeira submissao” € um indicador. “Aumentar a confiabilidade das entregas
técnicas” é um objetivo. O indicador ajuda a verificar se o objetivo esta avancando.

11. BSC E OKR: QUAL E A DIFERENGA?

0 BSC normalmente descreve a arquitetura estratégica da organizagao e pode
permanecer vigente por periodos mais longos, com revisdes periodicas. O OKR concentra
atencao em poucas mudangas prioritarias durante um ciclo, frequentemente trimestral.

Uma empresa pode manter no BSC o objetivo “aumentar a previsibilidade das entregas” e,
em determinado trimestre, criar um OKR para implantar critérios de entrada, reduzir
devolugdes e elevar o cumprimento de prazos.

A integracao funciona quando:

12. BSC EPMO

O PMO pode atuar como estrutura de governanga da execugao estratégica. Ele ajuda a
consolidar iniciativas, dependéncias, capacidade, riscos, orgamento e beneficios
esperados.

O BSC mostra quais resultados estratégicos precisam ser alcangados. O PMO verifica se
projetos e iniciativas estdo alinhados, se competem pelos mesmos recursos e se
produzem os beneficios esperados.

A pagina sobre PMO em empresas de engenharia aprofunda modelos, fungdes e

estruturacdo. A solugéo de Implantacao e Estruturacdao de PMO de Engenharia conecta

mandato, processos, stage-gates, indicadores e roadmap de implantagao.
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13. COMO FAZER UM BALANCED SCORECARD PASSO A PASSO

13.1. 1. CONFIRME A ESTRATEGIA E AS ESCOLHAS PRIORITARIAS

Antes do scorecard, a organizagao precisa compreender sua dire¢gao. Missao, visao e
valores nao substituem escolhas sobre clientes, proposta de valor, capacidades,
posicionamento e prioridades.

Um BSC criado sem estratégia tende a reproduzir indicadores ja existentes e iniciativas
departamentais.

13.2. 2. IDENTIFIQUE OS RESULTADOS FINAIS ESPERADOS

Defina quais resultados econdémicos, institucionais ou de missao demonstram sucesso.
Em uma empresa de engenharia, podem incluir rentabilidade sustentavel, crescimento em
segmentos prioritarios, previsibilidade de receita ou maior participagdo de contratos
recorrentes.

13.3. 3. DEFINA A PROPOSTA DE VALOR PARA CLIENTES E STAKEHOLDERS

Explique por que clientes escolheriam e manteriam a organizagao. Confiabilidade técnica,
integracao multidisciplinar, previsibilidade, rastreabilidade e capacidade de atuar como
Owner's Engineering podem compor a proposta.

13.4. 4. IDENTIFIQUE OS PROCESSOS ESTRATEGICOS

Nem todo processo precisa aparecer no BSC. Selecione aqueles que realmente
diferenciam a organizagao ou limitam a execugao da estratégia.

O mapeamento AS-IS e TO-BE ajuda a compreender situagao atual e cenario desejado. O
conteudo sobre mapeamento de processos detalha essa etapa.

13.5. 5. DEFINA CAPACIDADES DE PESSOAS, TECNOLOGIA E INFORMAGAO

Determine quais competéncias, sistemas, dados, cultura e lideranga sustentam os
processos estratégicos. Evite objetivos vagos como “capacitar pessoas” ou “melhorar
tecnologia”. A capacidade deve estar relacionada a uma necessidade concreta.
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Organize os objetivos por perspectiva e conecte relacdes de causa e efeito. O mapa deve
contar uma historia coerente da estratégia.

13.6. 6. CONSTRUA O MAPA ESTRATEGICO

13.7.7. ESCOLHA INDICADORES E METAS

Cada objetivo precisa de medidas suficientes para demonstrar progresso, sem excesso.
Combine indicadores de resultado e de tendéncia.

A ISO apresenta monitoramento, medic¢ao e avaliagdo de desempenho como elementos
relevantes dos sistemas de gestao da qualidade. A pagina oficial ISO 9001 explained
resume essa logica, e a adogao brasileira pode ser localizada no Catalogo de Normas
Técnicas da ABNT.

13.8. 8. SELECIONE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Projetos e agdes devem existir para fechar lacunas de desempenho. Uma iniciativa
precisa indicar objetivo relacionado, beneficio esperado, responsavel, custo, prazo,
dependéncias e critérios de sucesso.

13.9. 9. DEFINA RESPONSAVEIS E GOVERNANCA

Cada objetivo precisa de um proprietario. A Matriz RACI em Projetos de Engenharia pode
esclarecer execucgao, aprovacgao, consulta e comunicagao.

13.10. 10. ESTABELECA RITOS DE ACOMPANHAMENTO E REVISAO

Reunides de estratégia nao devem ser simples leituras de indicadores. A agenda precisa
discutir desvios, causas, hipoteses, riscos, iniciativas, decisdes e necessidade de revisao
do mapa.

14. COMO ESCOLHER OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos estratégicos descrevem condigdes que precisam ser alcangadas, nao tarefas.
Devem ser formulados com verbo e diregéo clara.

Exemplos adequados:
Exemplos inadequados:

Esses itens podem ser iniciativas, mas ndao expressam o resultado estratégico.
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15. COMO ESCOLHER INDICADORES PARA O BSC
O indicador deve estar ligado ao objetivo e permitir decisdo. Nao basta ser facil de coletar.
Uma ficha de indicador deve registrar:

Indicadores financeiros sao geralmente defasados. Para explicar e antecipar resultados, o
BSC deve incluir medidas de processo, cliente e capacidade.

Para o objetivo “aumentar a previsibilidade das entregas”, por exemplo, podem ser
utilizados:

16. INDICADORES DE RESULTADO E DIRECIONADORES

Indicadores de resultado mostram o que ocorreu. Direcionadores mostram condi¢des que
tendem a influenciar o resultado.

Objetivo Indicador de resultado Possivel direcionador

Melhorar rentabilidade Margem dos contratos Retrabalho e utilizagdo da equipe
Aumentar confianca do cliente Renovacao e avaliagédo do servigo Cumprimento de prazo e qualidade
Elevar previsibilidade Percentual de entregas no prazo Completude das entradas e backlog
Desenvolver capacidade Desempenho em projetos complexos Competéncias validadas e mentoring

A relagao precisa ser testada. Um direcionador que ndo demonstra associagdao com o
resultado pode estar mal definido ou ser insuficiente.

17. COMO DEFINIR METAS

Metas precisam considerar linha de base, variabilidade, capacidade, risco e horizonte. A
meta nao deve ser escolhida apenas por desejo executivo.

Quando nao ha dados confiaveis, o primeiro objetivo pode ser estruturar a medigao e
estabelecer uma referéncia. Metas ambiciosas sem processo, recursos e iniciativas
compativeis geram descrédito.

Também é importante evitar metas isoladas. Aumentar produtividade sem controlar
qualidade pode elevar retrabalho. Reduzir prazo sem avaliar risco pode comprometer
verificagao técnica.
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Iniciativas sao projetos, programas ou a¢des destinados a influenciar objetivos. Elas
devem ser priorizadas porque consomem recursos e competem com contratos e
atividades recorrentes.

18. COMO DEFINIR INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Uma ficha minima de iniciativa pode incluir:

0 BSC nao substitui a gestao da iniciativa. Projetos relevantes continuam exigindo escopo,
EAP, cronograma, orgamento, riscos e critérios de aceite.

19. EXEMPLO DE BALANCED SCORECARD PARA UMA EMPRESA DE ENGENHARIA
CONSULTIVA

Considere uma empresa cuja estratégia é crescer por meio de contratos de maior valor
agregado, servigos recorrentes e atuagao como parceira técnica do cliente.

19.1. PERSPECTIVA FINANCEIRA
Objetivo: aumentar rentabilidade sustentavel dos contratos.

Indicadores: margem bruta por contrato, custo de retrabalho, utilizagdo da equipe,
participacao da receita recorrente.

Iniciativas: revisdo do modelo de precificagcao, gestdo de capacidade, padronizagao de
entregaveis e analise de rentabilidade por tipo de servico.

19.2. PERSPECTIVA DOS CLIENTES
Objetivo: tornar a A3A reconhecida pela confiabilidade técnica e previsibilidade.

Indicadores: cumprimento de marcos, aprovagao na primeira submissao, satisfacdo dos
responsaveis técnicos do cliente, renovagao de contratos.

Iniciativas: revisao de critérios de entrada, comunicacao executiva, gestao de interfaces e
melhoria do processo de aceite.

19.3. PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS
Objetivo: aumentar qualidade e fluxo das entregas de engenharia.

Indicadores: retrabalho, tempo de ciclo, pendéncias vencidas, documentos devolvidos,
mudancgas sem avaliagado de impacto.
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Iniciativas: workflow de aprovacgao, padronizagao documental, stage-gates, matriz de
responsabilidades e rotina de licbes aprendidas.

19.4. PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO
Objetivo: desenvolver competéncias e infraestrutura digital para projetos complexos.

Indicadores: cobertura de competéncias criticas, utilizagao do sistema oficial, qualidade
dos dados, automacgdées implantadas e dependéncia de controles paralelos.

Iniciativas: trilhas de capacitagao, gestao do conhecimento, integragao de sistemas,
implantagao de PMO e evolugao da plataforma de gestao.

19.5. RELAGAO DE CAUSA E EFEITO DO EXEMPLO

O investimento em competéncias, informacao e tecnologia melhora a execugao dos
processos. Processos mais previsiveis e rastreaveis elevam a qualidade percebida pelos
clientes. Maior confianca e capacidade de entrega sustentam contratos recorrentes,
crescimento e rentabilidade.

Essa narrativa precisa ser acompanhada por dados. Caso o investimento em tecnologia
nao reduza retrabalho ou melhore prazo, a hipotese ou a implantagdo devem ser revistas.

20. COMO DESDOBRAR O BSC PARA AREAS E EQUIPES

Desdobrar nao significa copiar o scorecard corporativo para todas as areas. Cada unidade
deve identificar como contribui para os objetivos estratégicos.

O comercial pode responder por qualidade das oportunidades e previsibilidade do pipeline.
A engenharia pode atuar sobre qualidade, prazo e produtividade. O PMO pode governar
portfélio, capacidade e riscos. A tecnologia pode assegurar disponibilidade, integragao e
qualidade de dados.

O alinhamento precisa evitar metas conflitantes. O comercial ndo deve ser incentivado
apenas por volume de vendas se contratos mal qualificados aumentam risco e retrabalho.
A engenharia ndao deve maximizar utilizagao da equipe se isso elimina capacidade para
revisao e inovacgao.

21. GOVERNANCA DO BALANCED SCORECARD

Um BSC precisa de responsabilidades e cadéncia. A governanga pode incluir:
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0 PMO ou uma fungao de gestao estratégica pode consolidar informagdes, mas os
objetivos ndo devem ser terceirizados para essa estrutura. Cada lider permanece
responsavel pelos resultados de sua area de contribuigao.

Estratégia sem registro de decisoes vira apresentagao. Objetivos, indicadores, iniciativas,
responsaveis e revisdes precisam permanecer conectados em uma fonte de verdade.

Conhega o ENGIiOS para integrar estratégia, projetos, contratos, documentos, indicadores
e workflows.

22. REUNIAO DE ANALISE ESTRATEGICA
A reunido deve concentrar-se em decisdes. Uma sequéncia util é:

A leitura completa de todos os indicadores pode ser feita previamente. O tempo executivo
deve ser utilizado para interpretagao e decisao.

23. BSC E MELHORIA CONTINUA

0 BSC mostra onde a estratégia apresenta lacunas. O PDCA aplicado a engenharia pode
estruturar os ciclos de analise, execucao, verificagdo e padronizagao necessarios para
tratar essas lacunas.

A integragao funciona assim:

24. BSC EM PROJETOS DE ENGENHARIA

Projetos individuais podem utilizar scorecards especificos, mas é importante nao
confundir estratégia organizacional com controle do projeto.

Um projeto precisa acompanhar escopo, prazo, custo, qualidade, riscos, seguranga,
interfaces e aceite. Um scorecard de projeto pode equilibrar essas dimensoes, desde que
permaneca ligado aos objetivos do empreendimento e as responsabilidades contratuais.

A orientagao da ISO 21502 pode ser utilizada como referéncia geral para gerenciamento
de projetos. O BSC nao substitui o plano de gerenciamento, a EAP em projetos de
engenharia ou os critérios de aceite.
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A credibilidade do scorecard depende dos dados. Indicadores mantidos em planilhas
paralelas, com formulas divergentes e atualizagdo manual, geram discussodes sobre
numeros em vez de decisdes sobre estratégia.

25. QUALIDADE DOS DADOS E FONTE DE VERDADE

Cada indicador precisa de uma fonte oficial, regras de extragao, controles de qualidade e
responsavel. Integragdes entre CRM, ERP, GED, workflows, sistemas de projetos e
plataformas de gestao reduzem retrabalho e aumentam rastreabilidade.

A plataforma ENGIOS pode relacionar objetivos, indicadores, projetos, contratos,
documentos, riscos e workflows em um ambiente Unico de governanca.

26. ERROS COMUNS AO IMPLANTAR O BSC

26.1. COMECAR PELOS INDICADORES EXISTENTES

A organizagao reune métricas disponiveis e as distribui nas quatro perspectivas. O
resultado é um painel operacional, ndo uma tradugao da estratégia.

26.2. CRIAR OBJETIVOS GENERICOS

n u

Expressdes como “melhorar processos”, “desenvolver pessoas” e “aumentar satisfacao”
nao esclarecem a mudanca pretendida.

26.3. UTILIZAR INDICADORES DEMAIS

0 excesso dilui foco, aumenta custo de manutengao e dificulta decisdo. Indicadores
operacionais podem permanecer em painéis especificos sem ocupar o scorecard
estratégico.

26.4. CONFUNDIR INICIATIVA COM OBJETIVO

Implantar sistema, realizar treinamento e criar procedimento sédo a¢des. O objetivo deve
representar o resultado que essas iniciativas pretendem produzir.

26.5. CONSTRUIR RELAGCOES CAUSAIS SEM TESTAR

Setas no mapa ndao comprovam relagao. As hipoteses precisam ser avaliadas por dados e
experiéncia operacional.
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Iniciativas estratégicas competem com contratos, projetos e rotinas. Sem priorizagao, o
BSC cria expectativas sem meios de execugao.

26.6. IGNORAR CAPACIDADE E ORCAMENTO

26.7. VINCULAR AUTOMATICAMENTE O SCORECARD A REMUNERAGAO

A associagao direta pode incentivar metas conservadoras, manipulagao de dados e
otimizacao local. A avaliagao deve considerar contexto, colaboragao, riscos e qualidade
das decisdes.

26.8. TRANSFORMAR A REUNIAO EM PRESTAGAO DE CONTAS

Quando o rito se limita a justificar nimeros, problemas sao ocultados. A reuniao deve
permitir aprendizado, revisao de hipdteses e tomada de decisao.

26.9. NAO REVISAR A ESTRATEGIA

0 mapa nao deve permanecer estatico diante de mudancas de mercado, tecnologia,
capacidade, regulagao ou posicionamento.

27. QUANDO O BALANCED SCORECARD NAO E SUFICIENTE?

0 BSC nao substitui diagndstico estratégico, analise de mercado, planejamento financeiro,
governanga corporativa, gestao de projetos, gestao de riscos ou desenho de processos.

Ele funciona como sistema de tradugao e acompanhamento. Quando a organizagao nao
possui escolhas claras, dados confiaveis, lideranga engajada ou capacidade de execucao,
preencher o scorecard nao resolvera essas lacunas.

Também nao é necessario utilizar o modelo completo para toda situagao. Equipes
pequenas podem comegar com um mapa simples, poucos objetivos e uma rotina de
analise, desde que preservem coeréncia entre direcao, medidas e agoes.

28. COMO IMPLANTAR O BSC SEM BUROCRACIA EXCESSIVA
A implantagao pode comegar por um piloto executivo:

E melhor manter doze objetivos realmente discutidos do que quarenta objetivos
atualizados apenas para cumprir calendario. A maturidade pode crescer com a qualidade
das decisdes e dos dados.
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O Balanced Scorecard traduz estratégia em objetivos, relacdes de causa e efeito,
indicadores, metas e iniciativas. Sua contribuicao esta em equilibrar resultados
financeiros, valor para clientes, processos internos e capacidades futuras.

29. CONCLUSAO

Em empresas de engenharia consultiva, o BSC conecta estratégia comercial, exceléncia
técnica, processos, pessoas, tecnologia, PMO e governanca. Ele ajuda a demonstrar como
competéncias e sistemas sustentam entregas confiaveis, relacionamento de longo prazo
e rentabilidade.

0 método produz valor quando orienta escolhas e decisdes. Um painel visualmente
completo, mas sem responsaveis, iniciativas, dados confiaveis e revisao estratégica, nao
constitui um sistema de gestéao.
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0 que é Balanced Scorecard? Balanced Scorecard é um sistema de gestao estratégica que
organiza objetivos, indicadores, metas e iniciativas em perspectivas conectadas por
relacdes de causa e efeito.0 que significa BSC? BSC significa Balanced Scorecard,
expressao geralmente traduzida como painel ou indicadores balanceados de
desempenho.Quais sao as quatro perspectivas do BSC? As perspectivas classicas sao
financeira, clientes, processos internos e aprendizado e crescimento.Qual é a diferenga
entre BSC e KPI? KPI é um indicador critico de desempenho. BSC é um sistema que
relaciona objetivos, indicadores, metas e iniciativas a estratégia.Qual é a diferenga entre
BSC e OKR? O BSC organiza a arquitetura estratégica e seu acompanhamento. O OKR
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concentra a organizacao em poucas mudangas prioritarias durante um ciclo.O que é mapa
estratégico? Mapa estratégico é a representacao visual dos objetivos do BSC e das
relacdes de causa e efeito entre eles.O Balanced Scorecard substitui o planejamento
estratégico? Nao. O planejamento define escolhas e diregdo. O BSC traduz essa estratégia
em objetivos, medidas, metas, iniciativas e governanga.Quantos indicadores um BSC deve
ter? Nao existe nimero universal. O conjunto deve ser pequeno o suficiente para preservar
foco e suficiente para acompanhar os objetivos estratégicos.

29.1. ESTRATEGIA, OBJETIVOS E GOVERNANGA

29.2. PROCESSOS, RESPONSABILIDADES E MELHORIA
29.3. INDICADORES, INICIATIVAS E ACOMPANHAMENTO
29.4. CONTRATOS E APLICAGAO DA GOVERNANCA

29.5. FONTES EXTERNAS E REFERENCIAS OFICIAIS
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Com 30 anos de histéria, a A3A Engenharia de Sistemas se consolidou como referéncia
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