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BENCHMARKING EM PROJETOS DE
ENGENHARIA: CUSTOS, PRAZOS,
PRODUTIVIDADE E DESEMPENHO

Entenda como aplicar benchmarking em projetos de engenharia
para comparar custos, prazos, produtividade, praticas e
desempenho com critérios confiaveis.
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Benchmarking em projetos de engenharia é o processo estruturado de comparar
resultados, métodos e praticas com referéncias internas ou externas para identificar
diferencas de desempenho, compreender suas causas e orientar decisdes de melhoria. A
comparacgao pode envolver custo, prazo, produtividade, qualidade, seguranca,
previsibilidade, maturidade de processos, desempenho de fornecedores e eficacia das
praticas de gestao.

0 valor do benchmarking nao esta em produzir rankings ou copiar indicadores de outras
organizagoes. Ele depende de dados comparaveis, definicdes consistentes, critérios de
normalizacao, segmentacao adequada e analise do contexto. Projetos de portes,
tecnologias, localizagdes, riscos e modelos contratuais diferentes podem apresentar
numeros semelhantes por razdes distintas ou numeros diferentes sem que exista
necessariamente uma falha de desempenho.

Este artigo apresenta uma abordagem aplicada a engenharia consultiva, ao Project
Controls e a governanca de empreendimentos. O foco esta nos tipos de benchmarking, na
definicdo das métricas, na construcao de grupos comparaveis, na analise de custos e
prazos, na interpretagao estatistica, nos riscos de comparacgao invalida e na incorporagao
dos resultados a estimativas, metas, decisdes de investimento e melhoria organizacional.

1. 0 QUE E BENCHMARKING EM PROJETOS E COMO ELE DIFERE DE METAS,
INDICADORES E LICOES APRENDIDAS

Benchmarking é um processo de aprendizagem orientado por comparagao. Ele procura
responder ndo apenas quanto um projeto custou ou demorou, mas como seu resultado se
posiciona em relagao a referéncias relevantes, quais praticas explicam a diferenga e quais
mudangas sao justificadas.

O Construction Industry Institute define benchmarking e métricas como uma pratica
sistematica de mensuragao do desempenho da organizagao em relagao ao préprio
portfélio e a pares da industria, com objetivo de melhorar a eficiéncia de capital. Essa
definicdo é especialmente util para empreendimentos de engenharia porque integra
comparacgao de resultados e avaliagao de praticas.
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Um indicador apresenta uma medida: variagao de custo, crescimento de prazo,
produtividade, taxa de retrabalho ou tempo de ciclo. O benchmarking relaciona essa
medida a uma referéncia comparavel e investiga a diferenca. Um CPI abaixo de 1 ou um
crescimento de custo de 12% nao possui significado completo sem compreender linha de
base, estagio de medigao, mudancgas aprovadas, inflagao, riscos materializados e perfil do
projeto.

1.1. INDICADORES MEDEM; BENCHMARKING CONTEXTUALIZA

O Project Controls fornece dados e métodos de controle. O benchmarking utiliza parte
desses dados para comparar projetos, portfolios, processos ou organizagoes.

1.2. METAS NAO SAO AUTOMATICAMENTE BENCHMARKS

Uma meta expressa o resultado desejado. Um benchmark é uma referéncia derivada de
dados, praticas ou desempenho observado. A organizagao pode definir uma meta mais
exigente do que o quartil superior ou uma meta conservadora durante uma fase de
transicdo. Confundir ambos pode transformar a referéncia estatistica em obrigagdo sem
analise de viabilidade.

Metas devem considerar estratégia, capacidade, risco e estagio de maturidade. O
benchmark informa a decisao, mas nao substitui o julgamento gerencial.

1.3. LIGOES APRENDIDAS E BENCHMARKING SAO COMPLEMENTARES

As Licoes Aprendidas em Projetos de Engenharia explicam experiéncias, causas,

respostas e recomendagdes. O benchmarking identifica padrées quantitativos e
qualitativos entre diferentes projetos. Uma licao pode explicar por que determinado grupo
apresentou menor retrabalho; um benchmark pode revelar que a ocorréncia nao foi
isolada.

O fluxo mais robusto conecta os dois processos: a analise comparativa indica onde
investigar, e as licdes ajudam a explicar mecanismos e praticas.

1.4. BENCHMARKING NAO E COPIA DE MELHORES PRATICAS

Uma pratica associada a alto desempenho em determinado contexto pode ndo produzir o
mesmo resultado em outro. Contratos, cultura, regulagao, disponibilidade de fornecedores,
tecnologia e perfil de risco modificam sua eficacia.
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A adaptacao deve preservar o principio da pratica, mas considerar as condi¢oes locais. A
metodologia da APQC organiza benchmarking em fases de planejamento, coleta, analise e
adaptacao, reforgando que a comparagao precisa resultar em aplicagao contextualizada.

Conceito Fungao Exemplo

indicador medir uma dimenséao crescimento de prazo em percentual

meta definir resultado desejado limitar retrabalho a menos de 2%

benchmark oferecer referéncia comparavel mediana de projetos semelhantes

licdo aprendida explicar experiéncia e recomendacdo necessidade de antecipar dados de
interface

melhor pratica método associado a desempenho revisdo de construtibilidade antes da

superior contratagéo
acao de melhoria alterar processo ou decisao incluir marco de liberagao e

responsavel contratual
Comparar nao é apenas ranquear projetos.

O benchmarking sé produz valor quando a diferenca observada é analisada com escopo,
contexto, dados e praticas suficientemente comparaveis.

Entenda como o Project Controls estrutura os dados de desempenho

2. QUAIS TIPOS DE BENCHMARKING PODEM SER APLICADOS EM PROJETOS DE
ENGENHARIA

A escolha do tipo de benchmarking depende da pergunta gerencial, da disponibilidade de
dados e do nivel de confidencialidade. Nao existe uma unica base adequada para todas as
decisdes.

2.1. BENCHMARKING INTERNO

Compara projetos, unidades, disciplinas, fornecedores ou fases da mesma organizacao. E
normalmente o ponto de partida porque utiliza definigbes, sistemas e contratos mais
conhecidos. Pode identificar diferengas de produtividade entre regides, desempenho de
equipes, recorréncia de mudangas ou variagao entre tipos de ativo.

A vantagem é o acesso aos dados detalhados. O risco é normalizar praticas insuficientes:
ser o melhor projeto do portfélio nao significa alcangar desempenho competitivo no setor.
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2.2. BENCHMARKING EXTERNO OU COMPETITIVO

Compara desempenho com organizagdes, consorcios, bancos de dados ou pares da
industria. O Cll mantém programas de benchmarking de projetos de capital que permitem
comparar crescimento de custo e prazo, implementacéo de praticas e tendéncias de
portfélio.

Esse tipo amplia a referéncia, mas exige anonimizacao, definicbes padronizadas e
critérios rigorosos de equivaléncia. Dados agregados podem ser Uteis para decisdes
estratégicas, embora nao revelem detalhes suficientes para explicar todas as diferencas.

2.3. BENCHMARKING FUNCIONAL

Compara um processo especifico com organizagdes reconhecidas por executa-lo bem,
ainda que atuem em outro setor. Procurement, gestdo documental, planejamento, controle
de mudangas, gestao de fornecedores e comissionamento podem ser avaliados dessa
forma.

O objetivo nao é comparar o produto final, mas aprender com o funcionamento do
processo. A transferéncia exige verificar diferengas regulatorias, tecnologicas e
organizacionais.

2.4. BENCHMARKING DE PROCESSOS E PRATICAS

Analisa como o trabalho é executado: etapas, papéis, controles, informacgdes, ferramentas
e critérios. Pode comparar maturidade de planejamento, aplicagdo de construtibilidade,
gestao de riscos, integragao de engenharia e procurement ou tratamento de mudancgas.

Indicadores de resultado devem ser combinados com indicadores de implementagdo. Um
projeto pode apresentar bom prazo por condigdes favoraveis, mesmo com praticas
frageis; outro pode implementar controles robustos e ainda sofrer impacto excepcional.

2.5. BENCHMARKING DE PROJETO E DE PORTFOLIO

0 benchmarking de projeto avalia um empreendimento especifico contra um grupo
comparavel. O de portfdlio identifica tendéncias, dispersao e evolugao organizacional. A
analise de portfdlio reduz o risco de concluir a partir de um Unico caso.

0 PMO pode definir taxonomia, métricas, frequéncia de atualizagdo e governanca para
manter séries historicas consistentes.
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Tipo Principal fonte Uso tipico Limitagédo
interno projetos da propria identificar variagdo e pode refletir maturidade
organizagao padrdes internos limitada
externo pares, institutos e bases avaliar competitividade e menor acesso ao contexto
setoriais eficiéncia detalhado
funcional organizagdes com aprender métodos de alto exige adaptagdo cuidadosa
processo semelhante desempenho
processo fluxos, papéis e controles melhorar execugéo do pode nao captar fatores
trabalho externos
projeto grupo comparavel avaliar um empreendimento sensivel a selegdo da
amostra
portfélio série histérica orientar estratégia e depende de disciplina de
governanga dados

A referéncia depende da pergunta gerencial.

Benchmarking interno, externo, funcional, de processo ou de portfélio utilizam fontes e
niveis de detalhe diferentes. O método deve ser escolhido a partir da decisao que sera
apoiada.

Conheca a solucao de Implantacao e Estruturacao de PMO

3. COMO DEFINIR METRICAS, UNIDADES E GRUPOS COMPARAVEIS

A qualidade do benchmarking é determinada antes da analise. Definigées inconsistentes
produzem conclusdes convincentes e incorretas. O processo deve comecar pela pergunta
decisoria e pela especificagdo dos dados necessarios.

3.1. PERGUNTA DE BENCHMARKING

A pergunta precisa ser especifica. “Nosso projeto foi caro?” é insuficiente. Uma
formulagao melhor pode comparar custo instalado por unidade de capacidade,

considerando localizagao, classe de estimativa, escopo, tecnologia, data-base e
exclusoes.

Perguntas claras determinam populagao, métricas, normalizacdes e nivel de precisao
necessario. Também evitam coletar grande volume de dados sem uso definido.

3.2. DICIONARIO DE DADOS

Cada métrica deve possuir nome, defini¢ao, formula, unidade, fonte, responsavel,
periodicidade e regra de tratamento. Custo aprovado, custo autorizado, custo
comprometido, custo incorrido e estimativa ao término ndo sdo equivalentes.
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0 mesmo cuidado vale para datas. Prazo pode ser medido entre autorizagao e conclusao,
mobilizacado e entrega, inicio da engenharia e emissao final ou construcao e
comissionamento. O dicionario reduz interpretagoes divergentes.

3.3. FRONTEIRA DE ESCOPO

Comparagodes de CAPEX precisam esclarecer o que esta incluido: engenharia,
equipamentos, construgao, impostos, contingéncia, escalonamento, terreno,
licenciamento, comissionamento e custos do proprietario. Projetos com fronteiras
diferentes nao devem ser comparados diretamente.

A Gestao de Contratos, Escopo e Entregaveis ajuda a preservar as referéncias usadas na
composigao dos dados.

3.4. NORMALIZAGAO

Valores podem ser normalizados por capacidade, area, poténcia, nimero de pontos,
extensao, volume, peso, horas, complexidade ou outra unidade funcional. Custos também
precisam ser ajustados por moeda, inflagéo, data-base, localizagao e produtividade
regional.

Normalizar ndo elimina diferencas de escopo. O denominador deve possuir relagao
técnica com o custo ou desempenho. Custo por metro quadrado pode ser inadequado
guando a complexidade dos sistemas varia significativamente.

3.5. SEGMENTAGAO POR CLASSE E CONTEXTO

Projetos devem ser agrupados por setor, tecnologia, porte, natureza greenfield ou
brownfield, modelo contratual, localizacao, fase, complexidade e perfil de risco. Quanto
maior a segmentacao, maior a comparabilidade; porém, menor a amostra.

0 equilibrio entre homogeneidade e quantidade de dados deve ser declarado. Amostras
pequenas podem orientar investiga¢ao, mas nao sustentam generalizagdes amplas.

3.6. QUALIDADE E RASTREABILIDADE

Os dados precisam ter origem conhecida, versao controlada e critérios de validagao.
Valores estimados e realizados devem ser identificados. Mudangas de linha de base,
cancelamentos e dados ausentes precisam ser tratados explicitamente.

A ISO/IEC 29155 estabelece, para projetos de tecnologia da informacgao, conceitos,
requisitos, coleta e reporte de benchmarking de desempenho. Embora seu escopo seja
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especifico, seus principios de definicao, comparabilidade, rastreabilidade e reporte sao
referéncias metodoldgicas Uteis.

3.7. MARCO DE QUALIDADE ANTES DA COMPARAGAO
Antes de aceitar um conjunto de dados, deve-se confirmar:

A pergunta de benchmarking esta vinculada a uma decisao.

As métricas possuem definicao e formula documentadas.

A fronteira de escopo é equivalente ou foi ajustada.

Moedas, datas-base e localizagao foram normalizadas.

Os projetos foram segmentados por caracteristicas relevantes.
Estimativas e resultados realizados estao identificados.

As mudancas de linha de base foram tratadas de forma consistente.
Dados ausentes, valores atipicos e exce¢des possuem regra definida.
A amostra é suficiente para o nivel de conclusao pretendido.
10Fontes, versoes e responsaveis podem ser rastreados.

11 Confidencialidade e direitos de uso foram verificados.

12As limitagdes da comparagao serdo apresentadas junto aos resultados.

© 00 N O O~ WNPE

Qualidade dos dados vem antes do calculo.

Defini¢des, fronteiras de escopo, unidades, data-base e segmentagao precisam ser
controladas antes que médias, quartis ou indicadores sejam utilizados.

Conheca o ENGIOS para integrar projetos, métricas e governanca

4. COMO COMPARAR CUSTOS, PRAZOS, PRODUTIVIDADE E DESEMPENHO

A comparagao deve combinar medidas de resultado, previsibilidade e processo. Avaliar
apenas custo final pode premiar projetos que reduziram escopo; avaliar apenas aderéncia
ao prazo pode ocultar baixa produtividade ou excesso de contingéncia.

4.1. BENCHMARKING DE CUSTOS

As métricas podem incluir custo total, custo por unidade funcional, crescimento em
relagdo a estimativa, variagao por disciplina, contingéncia consumida, custo de mudancas,
retrabalho e custo do proprietario.

0 artigo sobre Gerenciamento de Custos de Projetos detalha estimativa, orgcamento,
controle e EVM. Para benchmarking, é essencial registrar classe da estimativa, data de
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referéncia, escopo, premissas e estagio de maturidade.

Comparar orgamento inicial de um projeto conceitual com custo final de outro projeto
produz distor¢ao. O benchmark deve utilizar momentos equivalentes ou explicar a
transformacgao aplicada.

4.2. BENCHMARKING DE PRAZOS

Podem ser comparados prazo total, duragao por fase, tempo de ciclo de documentos, lead
time de equipamentos, duracao de construgao, folgas consumidas, crescimento do
cronograma e previsibilidade das datas.

A duragao absoluta deve ser normalizada por porte, quantidade de entregaveis,
complexidade e estratégia de execugao. Também é necessario distinguir atraso
contratual, mudancga autorizada e impacto externo.

4.3. BENCHMARKING DE PRODUTIVIDADE

Produtividade relaciona produgéo e recursos. Exemplos incluem horas de engenharia por
documento ou unidade, metros instalados por HHT, equipamentos montados por equipe,
ciclos de revisao, RFls por pacote e taxa de aprovagao na primeira submissao.

A unidade precisa representar trabalho comparavel. Quantidade de desenhos nao mede
necessariamente produgao se o conteudo e a complexidade forem diferentes. Em
engenharia, horas por disciplina e por tipo de entregavel podem ser mais uteis quando
acompanhadas de requisitos e revisao.

4.4. QUALIDADE E RETRABALHO

Indicadores incluem nao conformidades, retrabalho, rejei¢oes, revisdes apds liberagao,
falhas em testes, pendéncias no aceite e custo da qualidade. A comparacéao deve
considerar rigor dos critérios e maturidade da fiscalizacao.

Uma organizagao que registra mais nao conformidades pode possuir controle melhor, ndo
desempenho pior. O indicador precisa ser interpretado junto a gravidade, recorréncia,
tempo de tratamento e eficacia das corregoes.
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4.5. SEGURANCA, CONFIABILIDADE E DESEMPENHO OPERACIONAL

Taxas de incidentes, desvios criticos, falhas de comissionamento, disponibilidade inicial,
estabilidade e ocorréncias em garantia podem compor benchmarks. Esses indicadores
exigem exposicao equivalente e classificagdo padronizada.

Resultados operacionais completam a avaliagao do projeto. Entregar no prazo e no
orgcamento nao representa sucesso quando o ativo nao alcangca desempenho,
confiabilidade ou manutenibilidade esperados.

4.6. PRATICAS DE GESTAO

O Cll relaciona benchmarking de resultados a implementagao de melhores praticas. A
analise pode avaliar planejamento, alinhamento, gestdao de mudangas, construtibilidade,
AWP, gestao de riscos e integragao de equipes.

Praticas devem ser medidas por evidéncias de aplicagao, ndo apenas pela existéncia de
procedimentos. O Gerenciamento de Riscos em Projetos de Engenharia pode ser
comparado por qualidade da identificagao, tratamento, atualizagao e materializagao dos
riscos.

Dimensao Exemplos de métricas Cuidados principais

custo crescimento, custo unitario, escopo, moeda, data-base e classe de
contingéncia, retrabalho estimativa

prazo duracdo, crescimento, lead time, ciclo marco inicial, mudangas e
de aprovagao complexidade

produtividade producdo por HHT, horas por unidade funcional e qualidade da
entregavel produgao

qualidade rejeicdes, ndo conformidades, falhas  rigor de inspecéo e gravidade
de teste

segurancga taxas e desvios criticos exposigdo e classificagédo

desempenho capacidade, eficiéncia, condigdes de teste e periodo de
disponibilidade observagao

praticas nivel de implementagéo e aderéncia evidéncia real e contexto

organizacional
0 menor custo nao representa, isoladamente, o melhor projeto.

Custos, prazos, produtividade, qualidade, seguranga e desempenho operacional precisam
ser avaliados em conjunto, com fronteiras e condi¢gdes equivalentes.

Conheca o servico de Owner’s Engineering

Whitepaper | Benchmarking em Projetos de Engenharia: custos, prazos, produtividade e desempenho 12


https://a3aengenharia.com.br/conteudo/artigos-tecnicos/gestao-riscos-projetos-engenharia/
https://a3aengenharia.com.br/servicos/contratacao-integrada/engenharia-do-proprietario/

A3A°

Engenharia
de Sistemas

5. COMO ANALISAR 0S RESULTADOS SEM CRIAR COMPARAGOES ENGANOSAS

Benchmarking ndo deve reduzir um conjunto complexo de projetos a uma média unica.
Distribuicao, dispersao, contexto e incerteza precisam fazer parte da interpretacgao.

5.1. MEDIANA, QUARTIS E DISPERSAQ

A média pode ser afetada por valores extremos. Mediana, quartis, percentis e amplitude
ajudam a mostrar a distribui¢cdo. Posicionar um projeto no quartil superior ou inferior é
mais informativo quando o grupo é suficientemente homogéneo.

Dispersao elevada pode indicar mistura de populagdes, dados frageis ou influéncia de
fatores nao controlados. Antes de concluir que o desempenho é inconsistente, deve-se
revisar segmentacao e definigdes.

5.2. VALORES ATIPICOS

Outliers podem representar erro, evento excepcional ou inovagao. Eles ndo devem ser
removidos automaticamente. A analise precisa verificar fonte, contexto e influéncia.

Um projeto muito abaixo do custo de referéncia pode ter escopo reduzido, subsidio,
condicao favoravel ou decisdo que comprometeu o ciclo de vida. Um desempenho
superior também pode revelar pratica legitima que merece investigagao.

5.3. CORRELAGAO NAO DEMONSTRA CAUSALIDADE

Projetos que aplicam determinada pratica podem apresentar melhor resultado, mas outros
fatores podem explicar a associagao. Organizagées maduras tendem a utilizar varias
praticas simultaneamente.

A analise deve combinar dados, estudos de caso, entrevistas e licdes aprendidas.
Benchmarking aponta relagées e hipoteses; decisdes causais exigem avaliacao adicional.

5.4. VIES DE SOBREVIVENCIA E SELECAO

Bases podem conter apenas projetos concluidos, organizagdes voluntarias ou
empreendimentos com dados disponiveis. Projetos cancelados e resultados ruins podem
estar sub-representados.

O relatério deve descrever critérios de inclusao, cobertura, periodo e limitagdes. Comparar
o projeto apenas com referéncias escolhidas por conveniéncia reduz credibilidade.
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5.5. CONFIDENCIALIDADE E ANONIMIZAGAO

Dados de custo, produtividade, fornecedores e desempenho podem ser comercialmente
sensiveis. A governancga deve estabelecer acesso, anonimizagao, agregacao e uso
permitido.

Grupos pequenos podem permitir identificacao indireta. Informacdes externas precisam
respeitar contratos, propriedade intelectual e regras de concorréncia.

5.6. RELATORIO DE BENCHMARKING

O relatério deve apresentar objetivo, populagao, fontes, defini¢des, normalizagdes, filtros,
métodos, resultados, limitagdes e recomendagdes. Graficos devem permitir compreender
distribuicao e ndo apenas destacar uma posigao.

A ISO/IEC 29155-3, voltada ao benchmarking de projetos de TI, oferece orientagao
especifica para reporte. O principio aplicavel é que os resultados precisam ser
reproduziveis e acompanhados pelas condi¢des utilizadas na comparagao.

Analise estatistica nao substitui decisao técnica.

Medianas, quartis e valores atipicos ajudam a interpretar a amostra, mas a conclusao
precisa considerar causalidade, escopo, incerteza, vieses e condi¢gdes especificas do
empreendimento.

Conheca o servico de Gerenciamento de Projetos

6. COMO INCORPORAR BENCHMARKING AO PLANEJAMENTO, AO PMO E AS DECISOES
DE INVESTIMENTO

0 benchmarking gera valor quando altera estimativas, metas, estratégias, contratos e
processos. Um estudo isolado pode produzir diagndstico interessante sem efeito sobre os
projetos seguintes.

6.1. ESTIMATIVAS E BUSINESS CASES

Benchmarks podem apoiar estimativas paramétricas, faixas de CAPEX, produtividade,
duracao e contingéncia. Devem ser ajustados ao nivel de defini¢ao e ao contexto do
projeto.

O dado histérico ndo substitui a estimativa técnica. Ele funciona como verificagao
independente, referéncia de plausibilidade e suporte a andlise de alternativas.
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6.2. METAS E MARCOS DE DECISAOQ

Em marcos de decisao, a equipe pode comparar custo unitario, crescimento previsto,
maturidade de engenharia, exposicdo a mudancas e desempenho esperado com
referéncias do portfolio ou do setor.

A decisao nao deve ser automatica. Desvios podem ser justificados por estratégia,
tecnologia, localizacao ou requisitos especificos. O benchmark ajuda a formular perguntas
e condicionantes.

6.3. GESTAO DE FORNECEDORES E CONTRATOS

Dados histéricos podem apoiar qualificagao, metas de produtividade, critérios de medigao,
incentivos e avaliagao de desempenho. A comparagao precisa separar fatores
controlaveis pelo fornecedor de restrigoes atribuiveis ao proprietario ou ao ambiente.

Contratos ndao devem impor indices genéricos sem defini¢cao de fronteira, medig¢ao e
ajuste. A governanga contratual precisa assegurar transparéncia e possibilidade de
auditoria.

6.4. PMO E GOVERNANGCA DE DADOS

0 PMO pode manter dicionario, taxonomia, repositoério, regras de qualidade, painéis e
ciclos de revisdo. A solugao de Implantacao e Estruturacao de PMO de Engenharia permite

integrar métricas e decis6es ao modelo de governanca.

A responsabilidade deve ser distribuida: equipes produzem dados, Project Controls valida
medidas, especialistas interpretam contexto e a governancga define uso e acesso.

6.5. BENCHMARKING E MELHORIA CONTINUA

Resultados devem gerar planos de agao, responsaveis e verificagao. O PDCA oferece
estrutura para transformar diferencga identificada em mudanca controlada.

A comparacgao deve ser repetida apos a implantagdo. Caso contrario, a organizagao nao
demonstra se a acao reduziu a diferenca ou criou efeitos indesejados.
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6.6. COMO CONTRATAR UM ESTUDO DE BENCHMARKING

0 escopo precisa informar objetivo, populacao, dimensdes, dados disponiveis,
necessidade de fontes externas, normalizagdes, nivel de confidencialidade, entregaveis e
decisdes apoiadas.

Propostas nao sao comparaveis quando uma contempla apenas consolidagao de
indicadores e outra inclui saneamento de dados, construgao de grupos pares, analise
estatistica, entrevistas e plano de melhoria.

6.7. ATUACAO DA A3A ENGENHARIA

A A3A Engenharia pode estruturar benchmarking integrado a Gerenciamento de Projetos,
Owner’s Engineering, EPCM, Project Controls, PMO e servigos continuados de engenharia
consultiva.

A atuacgao pode abranger definicado de métricas, dicionario de dados, saneamento e
normalizagao, construgao de grupos comparaveis, analise de custos e prazos, avaliagao
de praticas, relatérios executivos, recomendagdes e incorporagao das referéncias aos
processos de planejamento e controle.

Benchmarking tecnicamente consistente ndo procura apenas saber quem apresentou o
menor custo ou o menor prazo. Ele procura compreender quais resultados sao
comparaveis, quais praticas explicam diferengas e quais decisdes podem melhorar o
desempenho dos proximos projetos.

Benchmarking precisa alterar decisoes.

A comparagao somente gera valor quando suas conclusdes sao incorporadas a
estimativas, metas, contratos, riscos, marcos de decisdo e processos dos projetos
seguintes.

Conheca a solucao de Implantacao e Estruturacao de PMO

[1] CONSTRUCTION INDUSTRY INSTITUTE. Cll Best Practices Implementation
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[2] CONSTRUCTION INDUSTRY INSTITUTE. Benchmarking & Metrics Summary Report.
Austin, 2014.
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0 que é benchmarking em projetos de engenharia? E o processo estruturado de comparar
resultados, métodos e praticas com referéncias internas ou externas para identificar
diferengas, compreender causas e orientar melhorias.Qual é a diferenga entre benchmark
e meta? Benchmark é uma referéncia derivada de dados ou desempenho observado. Meta
€ o resultado que a organizacao decide buscar considerando estratégia, capacidade e
risco.Quais indicadores podem ser comparados? Custos, prazos, produtividade, qualidade,
segurangca, previsibilidade, desempenho operacional, maturidade de processos e
implementac&o de praticas de gestdo.Como comparar projetos de portes diferentes? E
necessario normalizar os dados por unidades funcionais e segmentar os projetos por
tecnologia, porte, localizagao, modelo contratual, complexidade e perfil de
risco.Benchmarking identifica automaticamente melhores praticas? Nao. A associacao
entre uma pratica e um resultado precisa ser analisada com contexto, evidéncias e
possiveis fatores externos antes de orientar uma mudanga.Como utilizar benchmarking
no planejamento? Os resultados podem apoiar estimativas, metas, business cases,
marcos de decisao, contratos, avaliagao de fornecedores e planos de melhoria.

6.8. WHITEPAPERS
6.9. ARTIGOS TECNICOS

6.10. GUIAS TECNICOS

6.11. SERVIGOS RELACIONADOS

6.12. SOLUCOES RELACIONADAS

Whitepaper | Benchmarking em Projetos de Engenharia: custos, prazos, produtividade e desempenho 17


https://www.iso.org/standard/59489.html
https://www.iso.org/standard/59489.html
https://www.iso.org/standard/59489.html
https://www.iso.org/standard/74062.html
https://www.iso.org/standard/74062.html
https://www.iso.org/standard/63699.html
https://www.iso.org/standard/63699.html

Sobre a A3A Engenharia de Sistemas

Com 30 anos de histéria, a A3A Engenharia de Sistemas se consolidou como referéncia
em servicos de Engenharia, oferecendo solucdes integradas de Telecomunicacdes,
Seguranca Eletronica, Seguranca Digital e Instalagdes Elétricas.

A empresa atua em todas as etapas do ciclo de Engenharia, desde a elaboracao de
projetos e consultoria técnica até a implantagao, manutencao e retrofit de sistemas,
sempre em conformidade com as normas técnicas e melhores praticas do setor.
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