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Entenda como definir critérios de aceite em engenharia com
requisitos técnicos, entregaveis, evidéncias documentais, testes,
comissionamento e validacao técnica.
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Os critérios de aceite em engenharia definem como uma entrega técnica sera validada
pelo contratante. Eles indicam quais requisitos precisam ser atendidos, quais evidéncias
devem ser apresentadas, quais testes serao considerados, quais pendéncias impedem o
aceite e quais condi¢cbes permitem o encerramento de uma etapa, ordem de servigo ou
contrato.

Sem critérios de aceite claros, a entrega pode ser discutida de forma subjetiva. O
fornecedor entende que cumpriu 0 escopo, o contratante percebe pendéncias, e a
validagdo passa a depender de interpretacao, negociagao ou pressao por encerramento.

Por isso, critérios de aceite nao devem ser definidos apenas no fim do projeto. Eles devem
estar previstos desde o termo de referéncia em engenharia, no contrato, no projeto
executivo, no plano de comissionamento, nas ordens de servigo e nos instrumentos de
medicao.

Esse tema se conecta diretamente ao aceite técnico em projetos de engenharia, a
medicao por entregaveis em engenharia consultiva e ao boletim de medigdo em
engenharia consultiva.

1. 0 QUE SAO CRITERIOS DE ACEITE

Critérios de aceite sdo condi¢bes previamente definidas para validar se uma entrega
atende ao escopo, aos requisitos técnicos, a documentagao exigida e as condigdes de uso
previstas.

Em engenharia, esses critérios podem ser aplicados a projetos, relatérios, pareceres,
instalagdes, sistemas, equipamentos, integracgdes, testes, comissionamento,
documentacao as built, treinamentos, boletins de medi¢ao e entregaveis consultivos.

Eles ajudam a responder:

A expressao “critérios de aceitagao” também é usada em alguns contextos. Na pratica, em
engenharia, o termo mais adequado é tratar esses critérios como base do aceite técnico
da entrega.

2. POR QUE CRITERIOS DE ACEITE DEVEM SER DEFINIDOS ANTES DA CONTRATACAO
Critérios definidos apenas no encerramento do contrato tendem a gerar conflito.

Quando a contratagdo nao estabelece como a entrega sera aceita, o fornecedor pode
trabalhar com uma interpretagdo minima do escopo, enquanto o contratante espera uma
entrega mais completa. Essa diferenga aparece no pior momento: quando o servico ja foi
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executado, o pagamento esta em discussao e a operagao precisa comegar.
Por isso, critérios de aceite devem aparecer em documentos como:

No Procurement Técnico, esses critérios ajudam a comparar fornecedores e evitar
propostas que parecem equivalentes, mas nao consideram a mesma profundidade de
entrega, teste e documentacéo.

3. RELAGAO ENTRE ESCOPO, REQUISITOS E ACEITE

O aceite técnico depende de uma cadeia logica: escopo, requisitos, entregaveis,
evidéncias e validagao.

Elemento Funcao

Escopo Define o que deve ser entregue

Requisitos técnicos Definem condigdes minimas de desempenho,
compatibilidade e documentagéo

Entregdveis Materializam a produgéo técnica

Evidéncias Comprovam execugao, teste, andlise ou entrega
documental

Critérios de aceite Definem como a entrega sera validada

Aceite técnico Formaliza a validagéo pelo contratante

Se 0 escopo é genérico, os critérios de aceite ficam frageis. Por isso, a definicdo deve
comecar no Termo de Referéncia e ser conectada a Gestao de Requisitos. Se os requisitos
nao sao objetivos, a validacao se torna interpretativa; se as evidéncias nao sao exigidas, o
aceite perde rastreabilidade. Em empreendimentos maiores, essa cadeia precisa ser
incorporada a propria Gestao da Qualidade em Projetos de Engenharia. Um critério de
aceite tecnicamente robusto precisa responder, antes da execugao, a quatro perguntas: o
que sera verificado, contra qual requisito, por qual método e qual evidéncia encerrara a
verificagao. Expressdes como “instalagao adequada”, “funcionamento normal” ou
“documentacao completa” sao insuficientes quando nao indicam tolerancia, referéncia,
meétodo de inspec¢ao ou registro esperado. A redagao deve permitir que duas equipes
tecnicamente competentes cheguem a mesma conclusao a partir da mesma evidéncia.
Por isso, uma matriz de aceite pode ser usada para conectar requisito, entregavel, etapa
de verificacao, responsavel, método, instrumento, tolerancia e evidéncia. Essa matriz ndo
substitui especificacdes ou procedimentos; ela funciona como indice de rastreabilidade.
Um requisito de desempenho pode ser verificado em FAT, novamente em SAT e, por fim,
em teste funcional integrado, enquanto um requisito documental pode depender da
aprovacao do As-Built e do Data Book de Obra. A matriz deixa claro quando cada
obrigacao se torna verificavel e impede que o aceite seja adiado para uma conferéncia
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genérica no encerramento. A ABNT NBR ISO 9001:2015 reforga essa légica ao exigir que
as saidas de projeto incluam ou referenciem requisitos de monitoramento e medigao e
critérios de aceitacao. Na pratica, o critério ndo deveria nascer apenas no
comissionamento: ele deve ser construido junto com o requisito e amadurecer conforme o
projeto detalha interfaces, materiais, tolerancias, procedimentos e desempenho esperado.
Isso permite que Design Review, procurement, inspecao e execucgao trabalhem contra a
mesma referéncia de conformidade. Outro ponto é separar critério de aceite de método de
verificagao. O critério estabelece a condi¢ao que precisa ser atendida; o método define
como demonstra-la. Por exemplo, “resisténcia de isolamento minima conforme
especificacdo” é um critério; o procedimento de medicao, instrumento, tensado de ensaio,
duracao, condigoes ambientais e registro constituem o método. Essa separacao facilita
atualizar procedimentos sem alterar indevidamente o requisito contratual e melhora a
rastreabilidade entre projeto, inspecao e aceite.

4. EXEMPLOS DE CRITERIOS DE ACEITE EM ENGENHARIA

Os critérios de aceite variam conforme o tipo de contratagao, mas alguns exemplos sdo
recorrentes.

Em um projeto executivo, critérios de aceite podem incluir:
Em uma implantagao técnica, critérios de aceite podem incluir:
Em engenharia consultiva, critérios de aceite podem incluir:

Esses exemplos devem ser adaptados ao escopo real. Critério de aceite nao deve ser
genérico a ponto de nao orientar a validagao.

5. EVIDENCIAS DOCUMENTAIS PARA VALIDAGAO
Critérios de aceite precisam estar associados a evidéncias documentais.

As evidéncias sao os registros que comprovam que a entrega foi produzida, testada,
revisada ou validada. Podem incluir:

Sem evidéncias, o aceite técnico fica vulneravel. Com evidéncias, a decisao se torna mais
rastreavel e defensavel. A qualidade da evidéncia importa tanto quanto sua existéncia. Um
relatério de teste sem identificagdo do equipamento ensaiado, data, responsavel,
procedimento, instrumento utilizado e resultado comparado ao critério ndo fecha
adequadamente a rastreabilidade. Da mesma forma, uma fotografia sem referéncia de
localizagao, item ou condigao verificada pode comprovar pouco. A evidéncia deve permitir
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reconstruir a decisao de aceite posteriormente, inclusive por uma equipe que nao
participou da execuc¢do. Quando a verificagao depende de medicao, a confiabilidade do
resultado passa também pelos recursos utilizados. A ABNT NBR ISO 9001:2015
estabelece que os recursos de monitoramento e medig¢ao precisam ser adequados ao
proposito e, quando a rastreabilidade de medicao for necessaria, devem ser calibrados ou
verificados contra referéncias apropriadas. Para o aceite, isso significa conferir validade
de calibragao, identificacao do instrumento, faixa, resolucao e adequacao ao ensaio. Se
um instrumento for posteriormente considerado inadequado, deve-se avaliar se resultados
anteriores podem ter sido afetados e se existe necessidade de repeticao do teste. Em
projetos com muitos requisitos, a evidéncia deve ser organizada por uma logica de
rastreabilidade. O Plano de Inspecéo e Testes (PIT/ITP) pode indicar o ponto de controle,
método, critério e registro requerido; a RNC documenta desvios e tratamento; o Data Book
consolida registros do fornecimento ou da obra; e o As-Built demonstra a configuragao
efetivamente entregue. Esses documentos ndo devem ser vistos como anexos
independentes, mas como partes da cadeia que sustenta o aceite. Também é necessario
distinguir evidéncia de execugao de evidéncia de conformidade. Uma ordem de servigo
assinada pode provar que uma atividade ocorreu; ndo necessariamente prova que o
resultado atende ao requisito. Para isso, é preciso associar o registro ao critério aplicavel.
Essa distingao é especialmente importante em medi¢des contratuais: avanco fisico e
aceite técnico podem caminhar juntos, mas nao sao sinébnimos.

6. CRITERIOS DE ACEITE E MEDIGAO POR ENTREGAVEIS

A medicao por entregaveis verifica se a entrega prevista foi produzida. Os critérios de
aceite verificam se essa entrega atende ao que foi definido.

A relagdo é complementar.

O entregavel pode existir, mas ndo atender ao critério de aceite. Um relatorio pode ter sido
entregue, mas nao contemplar os documentos de referéncia. Um sistema pode estar
instalado, mas nao ter sido testado. Um projeto pode ter sido emitido, mas conter
incompatibilidades relevantes.

Por isso, o boletim de medicao deve registrar ndo apenas a existéncia da entrega, mas
também o status de validagao, as evidéncias consideradas e as pendéncias associadas.
Essa distingdo é importante porque produgao, submissao, aprovagao e aceite podem
representar estados diferentes. Um documento pode ter sido submetido dentro do prazo
e ainda estar em analise; pode ter sido analisado e devolvido para corregao; ou pode ter
sido aprovado tecnicamente, mas depender de uma evidéncia complementar para liberar
determinado marco. Se o contrato trata todos esses estados como equivalentes, a
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medicao perde capacidade de representar o progresso real. Uma pratica robusta é definir
previamente quais condi¢des liberam cada parcela ou marco. Para um projeto, o
pagamento pode depender da emissao formal da revisao prevista e da aprovagao
segundo critérios definidos. Para uma inspegao, pode depender do relatério, registros de
campo e tratamento das pendéncias criticas. Para um fornecimento, pode exigir FAT
aprovado, documentag¢ao minima e liberagcao para embarque. Para um servico de
comissionamento, pode depender da execugao dos testes previstos, evidéncias validas e
fechamento dos itens que bloqueiam o aceite. Isso nao significa transformar a medigao
em auditoria completa a cada ciclo. O nivel de verificagao deve ser proporcional a
criticidade do entregavel e ao risco de pagar por uma condic¢ao dificil de recuperar depois.
Entregas intelectuais, equipamentos fabricados sob encomenda e marcos irreversiveis
normalmente exigem critérios mais explicitos do que atividades rotineiras e facilmente
verificaveis. Também é recomendavel separar pendéncia que impede aceite de pendéncia
que pode ser fechada posteriormente. Quando essa classificagao nao existe, qualquer
comentario pode bloquear a medi¢dao — ou, no extremo oposto, entregas incompletas
podem ser consideradas aceitas apenas porque foram formalmente protocoladas. A
matriz de critérios deve definir essas classes e sua consequéncia sobre medic¢ao, aceite
provisorio, aceite definitivo e liberacdao de pagamento. Em contratos por demanda, essa
|6gica ajuda a transformar uma Ordem de Servico em unidade verificavel de producgao
técnica. O escopo autorizado, os entregaveis, os critérios e as evidéncias formam a
memoria de calculo do aceite. Com isso, contratante e contratada conseguem discutir
objetivamente o que foi produzido, o que ainda depende de correcao e qual parcela esta
efetivamente apta a medicao.

7. CRITERIOS DE ACEITE EM 0S-LPU E 0S-CIC

Em contratos de engenharia consultiva, os critérios de aceite devem ser definidos
conforme a natureza da demanda.

Na 0S-LPU, a demanda é pontual e vinculada a um item da LPU. O critério de aceite pode
estar associado a entrega de um parecer, matriz, checklist, ata técnica ou analise
preliminar.

Na 0S-CIC, a demanda envolve um ciclo integrado de engenharia. O aceite pode depender
de etapas, marcos, reunides de validagao, relatério intermediario, relatério final, matriz de
riscos, plano de agao ou documentagao consolidada.

O artigo OS-LPU e OS-CIC em Engenharia Consultiva explica essa diferenca.
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8. CRITERIOS DE ACEITE E COMISSIONAMENTO

Em sistemas criticos, 0 comissionamento é uma das principais fontes de evidéncia para
aceite.

Ele verifica se a instalagao, integracao, configuragao, automacao, alarmes, fluxos
operacionais, documentacgao e condi¢cdes de operagao atendem aos requisitos do projeto
e do contratante.

Sem comissionamento, o aceite pode ocorrer com base apenas na conclusao fisica da
instalacao. Isso é insuficiente em sistemas que dependem de desempenho, integracao,
disponibilidade e operagao segura.

Os artigos sobre comissionamento de sistemas criticos e FAT, SAT e testes integrados
complementam esse ponto. O comissionamento funciona melhor quando os critérios de
aceite ja foram decompostos em pré-requisitos verificaveis. Antes de iniciar um teste
funcional, por exemplo, pode ser necessario confirmar conclusao de montagem,
energizagao segura, disponibilidade de utilidades, aprovag¢ao de procedimentos,
calibragao dos instrumentos, configuragao carregada, documentagao minima e
fechamento das pendéncias impeditivas. Sem essa verificagao de prontidao, o teste pode
falhar por causas que nao representam desempenho real do sistema e gerar retrabalho
dificil de interpretar. Também é util distribuir os critérios ao longo da cadeia de
fornecimento. O FAT pode verificar fabricacao, I6gica, desempenho e documentacgao ainda
no fornecedor; o SAT confirma condi¢cdes apos transporte, instalagao e integracao no site;
o comissionamento funcional verifica operacao sob cenarios definidos; e o teste integrado
avalia interfaces e respostas entre sistemas. O critério deve indicar em qual dessas etapas
a obrigacao sera demonstrada e se uma verificacao anterior precisa ser repetida apés
mudangcas relevantes. Resultados fora do limite ndo devem ser “absorvidos”
informalmente pelo aceite. Quando um requisito nao é atendido, o fluxo precisa prever
registro da nao conformidade, avaliagao técnica, correcao ou disposicao aprovada e,
quando aplicavel, reteste. A decisao de aceitar uma condic¢ao diferente da especificada
deve possuir autoridade definida e justificativa rastredvel; caso contrario, o projeto corre o
risco de transformar excegdes nao avaliadas em configuracao final. Da mesma forma,
aceite com ressalvas exige critério. Uma Punch List pode permitir que itens menores
permanecam abertos sem impedir determinado marco, mas pendéncias que afetem
segurancga, desempenho, disponibilidade, conformidade legal ou capacidade de teste
devem ser tratadas de forma diferente. A classificagcao precisa estar prevista antes da
decisdo de aceite e associada a responsavel, prazo, evidéncia de correcao e autoridade
para fechamento. Por isso, a aprovacao final ndo deve ser uma assinatura isolada no
término da obra. Ela é o resultado de uma cadeia de verificagcdes: requisitos definidos,
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critérios objetivos, evidéncias validas, desvios tratados, pendéncias classificadas e
documentacéao consolidada. Quando essa cadeia € planejada desde a contratacao, o
comissionamento deixa de ser uma tentativa de descobrir no final se o empreendimento
funciona e passa a ser a etapa em que requisitos previamente definidos sao
demonstrados de forma controlada.

9. PENDENCIAS E ACEITE COM RESSALVAS

Nem toda pendéncia impede o aceite, mas toda pendéncia precisa ser registrada e
classificada.

Pendéncias podem ser:

O aceite com ressalvas pode ser aplicado quando a pendéncia ndo compromete a
finalidade da entrega, desde que haja prazo, responsavel e forma de verificagao definidos.

Quando uma pendéncia compromete operagao, seguranga, desempenho, documentagao
critica ou conformidade minima, ela deve impedir o aceite até ser tratada.

10. ERROS COMUNS NA DEFINIGAO DE CRITERIOS DE ACEITE
Alguns erros aparecem com frequéncia:

Esses problemas aumentam risco de conflito, retrabalho, operagéo instavel e dificuldade
de acionar garantias.

11. COMO A A3A APOIA A DEFINIGAO DE CRITERIOS DE ACEITE

A A3A apoia empresas privadas, industrias, 6rgaos publicos e instituicoes na definicao de
critérios de aceite para projetos, implantagdes, sistemas criticos e servicos de engenharia
consultiva.

Essa atuagdo pode ocorrer em conjunto com:

O objetivo € evitar aceite subjetivo, reduzir disputas e criar base documental para
validagao técnica, operagao, manutencao, auditoria e encerramento contratual.

12. CONTEUDOS COMPLEMENTARES RECOMENDADOS

Para aprofundar a validagao técnica de entregas, consulte também:
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Critérios de aceite em engenharia sdo fundamentais para validar entregas com
objetividade, evidéncias e rastreabilidade.

13. CONCLUSAO

Eles devem ser definidos antes da contratagao, vinculados ao escopo, aos requisitos
técnicos, aos entregaveis, aos testes, ao comissionamento e a documentacgao exigida.

Quando bem estruturados, os critérios de aceite reduzem subjetividade, protegem o
contratante, orientam fornecedores e melhoram o encerramento técnico de contratos.

Em engenharia, aceitar uma entrega n&o é apenas concordar que algo foi finalizado. E
verificar se o que foi entregue atende ao que foi solicitado, medido, testado e
documentado.

Fale com nosso Departamento de Engenharia

Se sua organizacgao precisa definir critérios de aceite, estruturar validagao técnica, revisar
entregaveis, acompanhar comissionamento ou encerrar contratos com maior seguranca,
fale com o Departamento de Engenharia da A3A.

A A3A apoia empresas privadas, industrias, 6rgaos publicos e instituicdes na contratacéao,
medicao e validacao técnica de servigos de engenharia com método, evidéncias e
rastreabilidade documental.

[1] INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 9001:2015 — Quality
management systems — Requirements. Geneva: I1SO, 2015. Disponivel em:
https://www.iso.org/standard/62085.html.

[2] INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 10005:2018 — Quality
management — Guidelines for quality plans. Geneva: ISO, 2018. Disponivel em:
https://www.iso.org/standard/70398.html.

[3] PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. PMBOK® Guide and Standards. Newtown
Square: PMI. Disponivel em:
https://www.pmi.org/pmbok-quide-standards/foundational/pmbok.

[4] AACE INTERNATIONAL. Recommended Practices. Morgantown: AACE International.
Disponivel em: https://web.aacei.org/resources/publications/recommended-practices.

0 que sao critérios de aceite em engenharia? Sao condi¢cbes previamente definidas para
validar se uma entrega atende ao escopo, aos requisitos técnicos, a documentagao
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exigida e as condig¢des de uso previstas.Qual é a diferenga entre critérios de aceite e
aceite técnico? Critérios de aceite definem como a entrega sera validada. Aceite técnico é
a formalizacao da validagdo com base nesses critérios, evidéncias e registros.Quando os
critérios de aceite devem ser definidos? Devem ser definidos antes da contratacéo,
preferencialmente no termo de referéncia, projeto executivo, contrato, ordem de servico,
plano de testes ou plano de comissionamento.Quais evidéncias podem comprovar
critérios de aceite? Relatorios de teste, checklists, registros fotograficos, certificados,
atas, relatérios de comissionamento, boletins de medicao, as built, pareceres e listas de
pendéncias.Uma entrega pode ser aceita com ressalvas? Sim, desde que as pendéncias
nao comprometam a finalidade da entrega e que haja prazo, responsavel e forma de
verificagao definidos.

13.0.1. Solugoes relacionadas
13.0.2. Servigos relacionados
13.0.3. Contetudos principais sobre o tema

13.0.4. Conteudos técnicos correlatos
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Sobre a A3A Engenharia de Sistemas

Com 30 anos de histéria, a A3A Engenharia de Sistemas se consolidou como referéncia
em servicos de Engenharia, oferecendo solucdes integradas de Telecomunicacdes,
Seguranca Eletronica, Seguranca Digital e Instalagdes Elétricas.

A empresa atua em todas as etapas do ciclo de Engenharia, desde a elaboracao de
projetos e consultoria técnica até a implantagao, manutencao e retrofit de sistemas,
sempre em conformidade com as normas técnicas e melhores praticas do setor.
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Este documento é de propriedade da A3A Engenharia de Sistemas e seu contelido tem carater
exclusivamente informativo. Reservamo-nos o direito de inserir modificacbes sem aviso prévio.
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