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0 encerramento de um projeto de engenharia ndo ocorre no instante em que a ultima
atividade fisica termina. A conclusao da obra, a energizagao de um sistema, a emissao do
ultimo desenho ou a assinatura de um termo de aceite sdo marcos importantes, mas nao
demonstram, isoladamente, que todas as obrigac¢des técnicas, documentais, contratuais,
financeiras e organizacionais foram concluidas de forma controlada.

Um encerramento tecnicamente consistente verifica o escopo entregue, registra desvios e
pendéncias, consolida a documentacgao final, encerra contratos e aquisi¢oes, transfere
ativos e conhecimento, define responsabilidades remanescentes, desmobiliza recursos e
transforma a experiéncia do projeto em informacao utilizavel pela organizagdo. Sem esse
processo, riscos aparentemente encerrados reaparecem na operagao, nas garantias, nas
auditorias e em novos projetos.

Este artigo apresenta o encerramento sob a perspectiva da engenharia consultiva e da
governanca do ciclo de vida. O foco esta nas diferengas entre conclusao fisica, aceite
técnico, recebimento, encerramento contratual e encerramento administrativo; no
conteudo do termo e do relatério final; nos critérios de decisao; e na integragao entre
documentacao, licdes aprendidas e transferéncia para a operagao.

1. 0 QUE E ENCERRAMENTO DE PROJETO E COMO ELE DIFERE DE ACEITE TECNICO E
ENCERRAMENTO CONTRATUAL

O encerramento de projeto é o processo formal de confirmar que o trabalho autorizado foi
concluido ou interrompido de maneira controlada, que os resultados foram avaliados, que
as responsabilidades foram transferidas e que os registros necessarios foram
consolidados. Ele deve produzir uma condigao inequivoca: a organizagao precisa saber o
que foi entregue, o que nao foi entregue, quais obrigagdes permanecem vigentes, quem
responde por elas e onde estdo as evidéncias.

A IS0 21502:2020 apresenta orientagdes de gerenciamento aplicaveis a projetos de
diferentes setores, portes, complexidades e abordagens de entrega. Em engenharia, essas
orientagOes precisam ser articuladas com requisitos técnicos, contratos, garantias,
responsabilidades profissionais, recebimento do objeto e necessidades de operagao e
manutencgao.
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1.1. CONCLUSAO FiSICA NAO SIGNIFICA ENCERRAMENTO

A conclusao fisica indica que a montagem, construcdo ou implantagao atingiu o estagio
previsto. Ainda podem permanecer testes, corre¢cdes, documentos, treinamentos,
liberacdes, medicdes, pleitos, retengdes, garantias, cadastros e obrigagdes regulatorias.
Uma obra visualmente concluida pode continuar contratualmente aberta e tecnicamente
incompleta.

0 acompanhamento da Execucao de Obras de Engenharia deve separar avancgo fisico,
avanco documental, avanco financeiro e maturidade para transferéncia. Essa distingao
evita que o cronograma apresente 100% de execugao enquanto o proprietario ainda nao
possui condi¢des suficientes para aceitar, operar ou manter o objeto.

1.2. ACEITE TECNICO VALIDA ENTREGAVEIS

O aceite técnico verifica se produtos, sistemas e documentos atendem aos requisitos
estabelecidos. Ele pode envolver inspegdes, ensaios, analise documental,
comissionamento, verificagao de desempenho e tratamento de pendéncias. O artigo sobre
Aceite Técnico em Projetos de Engenharia aprofunda essa validagao antes do
encerramento dos contratos.

Aceitar tecnicamente um sistema nao significa que todos os contratos, pagamentos,
garantias, arquivos, acessos e responsabilidades tenham sido encerrados. O aceite é uma
entrada fundamental para o fechamento, mas o processo de encerramento possui escopo
mais amplo.

1.3. RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO POSSUEM FUNGAO JURIDICA E
CONTRATUAL

Em contratos publicos regidos pela Lei n® 14.133/2021, obras e servigos sao recebidos
provisoriamente mediante termo detalhado quando verificadas as exigéncias de carater
técnico e definitivamente mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais. O recebimento nao elimina responsabilidades civis, profissionais
ou de garantia.

Em contratos privados, a terminologia e os efeitos dependem do instrumento celebrado.
Podem existir aceite parcial, aceite por sistema, recebimento provisoério, periodo de
observacgao, operagao assistida, recebimento definitivo e liberagdo de retengdes. Por isso,
0 encerramento precisa ser estruturado a partir das clausulas reais do contrato e nao de
um modelo genérico.
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1.4. ENCERRAMENTO CONTRATUAL E DIFERENTE DO ENCERRAMENTO DO PROJETO

O projeto pode envolver varios contratos: projeto, obra, fornecimento, integracao,
supervisao, comissionamento, licenciamento e suporte. Cada contrato possui marcos
proprios de conclusao. O projeto somente pode ser considerado encerrado quando a
organizagao avaliar a situagao do conjunto, inclusive interfaces e obrigagdes que
ultrapassam um contrato especifico.

A extingao normal de um contrato pode ocorrer apds conclusao, recebimento definitivo e
pagamento, ou pelo término de sua vigéncia, conforme o regime aplicavel. Entretanto, um
encerramento adequado também exige transferéncia de conhecimento, devolucao de
recursos, tratamento de acessos, transi¢cao de servicos, arquivo e registro das
responsabilidades remanescentes.

Marco Pergunta central Evidéncia tipica
conclusio fisica o objeto foi executado? inspecdes, medicoes, registros de
montagem e completacao
aceite técnico o objeto atende aos requisitos? testes, relatérios, matriz de requisitos
e parecer técnico
recebimento a entrega foi formalmente recebida termo provisério ou definitivo
conforme o contrato?
encerramento contratual as obrigagdes do contrato foram medigao final, quitagdo, garantias,
conciliadas? pleitos e devolugbes
encerramento do projeto o conjunto foi transferido, arquivado,  termo e relatério de encerramento,
avaliado e formalmente fechado? arquivo final e ligdes aprendidas

Encerramento exige governanga integrada.

Conclusao fisica, aceite, contratos, documentacao e transferéncia precisam ser avaliados
em conjunto para que o projeto seja encerrado sem obrigacdes ocultas.

Conheca o servico de Gerenciamento de Projetos

2. COMO PREPARAR O ENCERRAMENTO DESDE A EXECUGAO

0 encerramento ndo deve ser uma atividade concentrada nos ultimos dias. Quando a

equipe tenta reconstruir documentos, decisoes, medi¢cdes e responsabilidades apds a
desmobilizagao, surgem lacunas dificeis de resolver. O planejamento do fechamento

precisa comecar na definicao do escopo, dos contratos e dos critérios de aceite.
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2.1. REQUISITOS DE ENCERRAMENTO NO PLANO DO PROJETO

O plano de gerenciamento deve indicar quais condi¢gées autorizam o encerramento, quais
documentos serao produzidos, quem aprova cada entrega, como contratos serao
conciliados e quais registros serao transferidos. Também deve definir o repositério oficial,
o processo de controle de revisao, os critérios para pendéncias remanescentes e 0
tratamento dos dados sensiveis.

A Gestao de Requisitos, Evidéncias e Critérios de Aceite permite relacionar requisitos
técnicos e contratuais as evidéncias que sustentarao o aceite e o encerramento. Essa
rastreabilidade precisa ser construida durante o projeto, ndo criada artificialmente no final.

2.2. ESTRUTURA DE DECOMPOSICAO DO ENCERRAMENTO

A EAP deve conter entregaveis de fechamento. Documentagao final, treinamento, cadastro
de ativos, desmobilizagao, encerramento de contratos, transferéncia de acessos, relatorio
final e licbes aprendidas precisam ser planejados, ter responsaveis e consumir recursos.
Quando esses itens ndo aparecem na estrutura do projeto, tendem a ser tratados como
tarefas administrativas sem prazo ou orgamento.

O encerramento pode ser decomposto por sistema, area, contrato, disciplina e pacote.
Empreendimentos complexos raramente chegam ao fechamento em um unico
movimento. A transferéncia progressiva permite concluir sistemas maduros enquanto
outras frentes permanecem em execucgao, desde que limites, interfaces e
responsabilidades sejam claros.

2.3. CRITERIOS DE ACEITE DEFINIDOS ANTES DA CONTRATAGAO

O contrato deve estabelecer documentos, ensaios, formatos, niveis de desempenho,
periodos de observacao, tratamento de falhas, condi¢gées de recebimento, garantias,
retencdes e responsabilidades pela corregdo. Critérios vagos transferem a discussao
técnica para o fim do projeto, quando o poder de corregdo € menor e os custos de
mobilizagdo sdo maiores.

A Gestao de Contratos, Escopo e Entregaveis ajuda a manter a relagao entre clausulas,
entregas, responsaveis, prazos e evidéncias. O encerramento contratual deve ser

consequéncia de um controle continuo, ndo uma tentativa de conciliagdo baseada apenas
em memoria e e-mails dispersos.
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2.4. REGISTRO DE DECISOES E MUDANGAS

Toda mudanca aprovada precisa refletir-se no escopo, no prazo, no custo, na
documentacéao e nos critérios de aceite. Alteragdes executadas sem registro geram
divergéncias entre contrato, projeto, campo e medi¢cao. No fechamento, essas diferengas
podem resultar em pleitos, glosas, duvidas de responsabilidade ou documentacao final
incoerente.

RFls, ordens de mudanca, ndo conformidades, atas, autorizagdes, relatérios e revisdes
devem utilizar uma estrutura comum de identificagdo. A solugado de Gestao de
Pendéncias, RFls e Nao Conformidades contribui para manter o histérico necessario a
decisao final.

2.5. FECHAMENTO PROGRESSIVO DE PACOTES

Pacotes concluidos devem passar por revisao de escopo, documentagao, medigao e
pendéncias antes que equipes e fornecedores sejam liberados. Isso reduz o volume
acumulado no final e permite corrigir o método de entrega enquanto os responsaveis
ainda estao mobilizados.

O Project Controls deve incorporar indicadores de fechamento: documentos aprovados,
pendéncias criticas, contratos conciliados, ativos cadastrados, treinamentos concluidos e
sistemas transferidos. O percentual fisico isolado nao representa a condigao real de
encerramento.

Elemento de planejamento Definicdo necessdria Momento recomendado

critérios de encerramento condicdes técnicas, contratuais, planejamento e contratagao
financeiras e documentais

matriz de entregdveis documento, sistema, responsavel, inicio da execugao
revisao e aceite

estratégia de transferéncia sistemas, areas, operagao, antes do comissionamento
manutengao e acessos

plano de desmobilizagéo pessoas, instalagdes tempordrias, antes da reducéo de equipe
materiais e dados

arquivo final estrutura, formatos, metadados e durante todo o projeto
permissdes

licoes aprendidas método de captura, analise, desde o inicio e por fase

aprovagao e uso
0 fechamento comeca antes da conclusao fisica.

Critérios, entregaveis, responsabilidades e evidéncias devem ser definidos desde o
planejamento e acompanhados durante a execugao.
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Conheca o servico de Owner’s Engineering

3. QUAIS VERIFICACOES TECNICAS, CONTRATUAIS E FINANCEIRAS COMPOEM O
FECHAMENTO

0 fechamento exige uma visao integrada. A auséncia de uma unica dimensao pode deixar
obrigagOes abertas ou produzir uma falsa percepgao de conclusao. A verificagdo deve ser
conduzida por responsaveis definidos e registrada em evidéncias auditaveis.

3.1. VERIFICAGAO DO ESCOPO E DOS REQUISITOS

A equipe deve comparar 0 escopo autorizado com os entregaveis aceitos. Itens retirados,
substituidos, transferidos para outra fase ou nao executados precisam ter decisao formal.
A linha de base final deve explicar o que foi entregue e como mudancas aprovadas
alteraram o objeto original.

Requisitos técnicos, funcionais, regulatdrios e operacionais devem possuir situagao
definida. Nao basta registrar que um documento foi entregue; é necessario demonstrar
que o requisito correspondente foi verificado. Em sistemas criticos, o Comissionamento

em Engenharia fornece evidéncias fundamentais sobre fungdes, interfaces, desempenho e
condicdes de transferéncia.

3.2. PENDENCIAS E NAO CONFORMIDADES

Pendéncias precisam ser classificadas por impacto e por efeito sobre segurancga,
desempenho, operacao, documentacgao e contrato. Itens que impedem o uso ou
comprometem requisito essencial ndo devem ser convertidos em simples ressalvas para
acelerar o encerramento.

Pendéncias menores podem permanecer ap6s um marco de recebimento, desde que
existam responsavel, prazo, critério de verificacao, retencao ou garantia compativel e
mecanismo de escalonamento. A Matriz de Pendéncias em Engenharia oferece uma
estrutura para essa classificacao.

3.3. DOCUMENTAGAO FINAL E AS-BUILT

A documentacao deve representar a condigao executada e aceita. O artigo sobre As-Built
em Engenharia diferencia projeto executivo, redline, levantamento cadastral, cadastro de
ativos e dossié de entrega.

0 fechamento deve confirmar completude, fidelidade, consisténcia, formatos e
capacidade de uso. Plantas, diagramas, listas, memoriais, modelos, manuais,
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configuragoes, backups, certificados e relatérios precisam utilizar identificagdo comum e
revisao controlada.

3.4. CONCILIAGAO CONTRATUAL E FINANCEIRA

Cada contrato deve ter sua situagao consolidada: escopo final, medi¢gbes, pagamentos,
retencdes, reajustes, alteragdes, pleitos, multas, glosas, garantias, seguros, caugoes e
obrigagoes futuras. A conciliagao precisa distinguir valores reconhecidos, valores em
disputa e valores condicionados a corre¢ao de pendéncias.

O encerramento financeiro do projeto também compara orgamento final, compromissos,
custos incorridos, provisdes e saldo. Desvios devem ser explicados em relagao a linha de
base, as mudangas e aos riscos materializados. Essa analise sustenta previsdes futuras e
melhora a qualidade das estimativas.

3.5. GARANTIAS E RESPONSABILIDADES REMANESCENTES

O término do projeto nao extingue automaticamente garantias, responsabilidade técnica
ou obrigagdes de corregado. O arquivo final deve registrar datas, condigdes, contatos, itens
cobertos, exclusdes, procedimentos de acionamento e documentos necessarios.

Em obras publicas, o recebimento definitivo nao exclui responsabilidades de solidez,
seguranga, funcionalidade e correcao nos limites legais e contratuais. Em contratos

privados, clausulas de garantia, responsabilidade e seguros precisam ser verificadas
individualmente.

3.6. RECURSOS, ACESSOS E BENS

O fechamento inclui devolucao de chaves, crachas, dispositivos, documentos,
equipamentos, pecas, materiais e areas temporarias. Contas de usuario, acessos remotos,
certificados digitais, licencas, senhas e integragdes devem ser transferidos ou revogados
de forma segura.

Recursos do proprietario em posse de contratados precisam ser inventariados. A
desativagao precipitada de acessos pode impedir corre¢des; a manutengao indefinida cria
risco de segurancga. O plano deve estabelecer sequéncia, responsaveis e evidéncias.

3.7. MARCO DE DECISAO PARA ENCERRAMENTO

Antes de formalizar o encerramento, deve-se confirmar:

Whitepaper | Encerramento de Projetos de Engenharia: termo, documentacao, contratos e ligdes aprendidas 10



A3A°

Engenharia
de Sistemas

1 0 escopo final esta reconciliado com as mudangas aprovadas.

Os entregaveis técnicos foram aceitos ou possuem ressalvas formalizadas.

As pendéncias remanescentes possuem classificacao, responsavel, prazo e
mecanismo de controle.

A documentacao as-built e os arquivos nativos foram validados.

Ativos, garantias, manuais e planos de manutengao foram transferidos.
Contratos, medicdes, retengoes, pleitos e pagamentos possuem situagao definida.
Acessos, licengas, bens e recursos foram devolvidos, transferidos ou revogados.
Responsabilidades futuras e contatos de garantia estao registrados.

0 arquivo do projeto esta completo, indexado e protegido.

10As ligdes aprendidas foram analisadas e atribuidas a processos ou responsaveis.
11A desmobilizagdao ndo compromete corre¢cdes ainda necessarias.

12 A autoridade competente possui evidéncias suficientes para assinar o termo.

wWw N
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Aceite técnico nao substitui conciliagao contratual.

Medigdes, retengoes, pleitos, garantias e obrigagdes remanescentes precisam ter situagao
formalmente definida.

Veja a solucao de Gestao de Contratos, Escopo e Entregaveis

4. COMO ESTRUTURAR 0 TERMO E O RELATORIO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO

O termo de encerramento é o registro formal da decisao de fechar o projeto ou uma fase.
O relatdrio de encerramento apresenta a analise que sustenta essa decisdo. Em projetos
simples, ambos podem ser integrados; em empreendimentos complexos, é recomendavel
separar o instrumento de aprovagao do relatério técnico e gerencial detalhado.

4.1. FUNGAO DO TERMO DE ENCERRAMENTO

O termo deve tornar inequivocos o objeto encerrado, a autoridade que aprova, a data, a
situacao dos entregaveis e as responsabilidades remanescentes. Ele ndo deve declarar
inexisténcia de pendéncias quando existirem ressalvas, garantias ou disputas. A redagao
precisa refletir a condigao real.

O Termo de Aceite Técnico em Engenharia formaliza a aceitagdo de entregaveis. O termo
de encerramento utiliza esses aceites como evidéncia e amplia a decisao para o conjunto

do projeto, incluindo contratos, recursos, registros e governanga.
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4.2. CONTEUDO MINIMO DO TERMO

0 documento deve identificar projeto, patrocinador, gerente, contratos principais, periodo,
objetivos e escopo final. Também deve registrar a decisdo de encerramento, os marcos de
aceite, a situagao das pendéncias, as garantias, os responsaveis posteriores e a
localizagao do arquivo oficial.

Quando o projeto for encerrado antes da conclusao integral, o termo precisa informar
motivo, estado dos trabalhos, ativos produzidos, compromissos cancelados, custos,
riscos, responsabilidades e destino dos entregaveis parciais. Encerramento antecipado
nao deve apagar o histérico decisorio.

4.3. RELATORIO DE DESEMPENHO FINAL

O relatério deve comparar objetivos e resultados. Prazo, custo, escopo, qualidade,
seguranga, desempenho, riscos, aquisi¢des e beneficios precisam ser avaliados conforme
a natureza do projeto. Indicadores devem ser interpretados, ndo apenas reproduzidos.

Uma analise robusta explica causas de desvios, impactos, decisdes adotadas e eficacia
das respostas. O relatério também identifica mudancas de linha de base e diferencia
variagao autorizada de falha de controle.

4.4. REGISTRO DE CONTRATOS E DISPUTAS

O relatdrio deve apresentar a situagao de cada contrato relevante: concluido, encerrado
com ressalvas, em garantia, em disputa ou transferido para outra estrutura de gestao.
Pleitos e litigios podem continuar apds o encerramento administrativo do projeto; nesse
caso, precisam ser transferidos a responsaveis e processos especificos.

Nao é adequado declarar quitagdo ampla quando existem matérias abertas. O termo deve
preservar direitos e obrigagées conforme orientagao juridica e contratual. A engenharia
fornece fatos, evidéncias e andlise técnica; a redacgao juridica deve ser validada por
profissionais competentes.

4.5. APROVAGAO E DISTRIBUICAO

A matriz de governancga define quem prepara, revisa, recomenda e aprova. O patrocinador
ou autoridade competente normalmente formaliza o encerramento, apoiado por gerente
do projeto, fiscalizagao, areas técnicas, contratos, financgas, operagao, manutengao e
juridico.
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Apés a aprovacgao, o termo e o relatorio devem ser distribuidos aos responsaveis por
garantias, operagao, manutencao, patriménio, contratos e arquivo. A simples assinatura
sem incorporagao aos processos posteriores reduz o valor do fechamento.

Parte do documento Conteudo essencial

identificagdo projeto, codigo, contratos, responsaveis e periodo

fundamento objetivos, escopo autorizado e critérios de encerramento

resultados entregaveis, desempenho, beneficios e desvios

aceite termos, pareceres, testes e ressalvas

contratos medigOes, pagamentos, retengoes, pleitos e garantias

pendéncias item, impacto, responsavel, prazo e controle posterior

transferéncia ativos, documentos, acessos, operagdo e manutencgao

aprendizagem licOes, agdes organizacionais e responsaveis

decisao encerramento integral, parcial, antecipado ou com
ressalvas

aprovagodes nomes, fungdes, datas e assinaturas

Termo sem evidéncia nao encerra risco.

A decisao de fechamento precisa estar apoiada em testes, pareceres, documentacgao final,
conciliagao e responsabilidades claramente transferidas.

Conheca o servico de Owner’s Engineering

5. COMO CONSOLIDAR LIGOES APRENDIDAS, ARQUIVOS E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO

0 encerramento deve transformar o histérico do projeto em patrimonio organizacional.
Arquivar documentos sem analise preserva informagao, mas nao garante aprendizagem.
Registrar opinides sem contexto também produz pouco valor. Ligées aprendidas precisam
relacionar situagao, causa, decisao, resultado e aplicagao futura.

5.1. LICOES APRENDIDAS NAO PERTENCEM APENAS AO FINAL

O PMI destaca que a captura de licdes deve ocorrer ao longo do ciclo, em marcos, fases e
momentos relevantes. Esperar o encerramento aumenta perda de memoria e reduz a
participacao de profissionais que ja foram desmobilizados.

No fechamento, a equipe consolida, valida e prioriza o conhecimento acumulado. O
objetivo ndo é produzir uma lista de reclamagdes ou elogios, mas identificar padroes
capazes de melhorar projetos, contratos, métodos e decisdes futuras.
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5.2. ESTRUTURA DE UMA LIGAO UTILIZAVEL

Uma licao deve descrever contexto, evento, consequéncia, causa, resposta adotada,
resultado e recomendacao. Também precisa indicar em quais situacdes a recomendacéao
¢ aplicavel. Generalizagdes como “melhorar a comunicagao” nao orientam mudangas.

Exemplo: em vez de registrar que houve atraso de fornecedor, a equipe pode identificar
que dados de interface nao foram incorporados ao cronograma de engenharia,
provocando revisdes tardias. A agao organizacional pode incluir novo requisito de
submittal, marco contratual, matriz de interfaces e verificacao antes da liberagao para
fabricagao.

5.3. DA REUNIAO PARA A MELHORIA ORGANIZACIONAL

A reunido de encerramento é apenas uma etapa. Ligoes precisam ser analisadas,
classificadas, armazenadas e recuperadas. As mais relevantes devem gerar agdes sobre
templates, procedimentos, contratos, checklists, bases de custo, critérios de risco,
treinamento ou governanga.

A solucédo de Gestao do Conhecimento Técnico e Licoes Aprendidas organiza esse fluxo e
evita que relatorios permanegam isolados. Cada agao deve possuir responsavel,
prioridade e evidéncia de incorporagao.

5.4. ARQUIVO DO PROJETO

0 arquivo final deve conter registros suficientes para reconstruir decisdes e demonstrar
conformidade. Ele pode incluir plano, linhas de base, contratos, correspondéncias, atas,
mudangas, RFls, relatérios, testes, documentos finais, termos, medi¢des, garantias e
registros financeiros.

A organizagao precisa definir indice, taxonomia, metadados, retengéo, permissoes,
segurancga e formato. A Gestao Eletronica de Documentos Técnicos e Controle de
Revisdes apoia controle de versao e rastreabilidade, mas a curadoria do arquivo continua

sendo responsabilidade técnica e administrativa.

5.5. TRANSFERENCIA PARA OPERACAO E MANUTENCAO

A transferéncia inclui ativos, documentagao, conhecimento, acessos, rotinas, contratos de
suporte, pegas, garantias e contatos. O conteddo precisa ser compativel com a estrutura
de gestao de ativos e manutencao da organizacao.
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Treinamento nao deve ser comprovado apenas por lista de presenca. A equipe precisa
demonstrar capacidade para operar, reconhecer alarmes, executar rotinas, acionar suporte
e trabalhar com seguranca. Quando prevista, a operagao assistida permite acompanhar o
desempenho inicial antes do encerramento definitivo da transicao.

5.6. LIBERAGAO DA EQUIPE E PRESERVAGAO DE CONHECIMENTO

A desmobilizagéo deve considerar conhecimento critico. Profissionais que concentram
historico de interfaces, decisdes ou configuragdes nao devem ser liberados antes de
completar registros e transferéncia. A retengao temporaria de responsaveis pode ser
necessaria para corregdes finais e garantias.

A organizagao também deve atualizar cadastros de fornecedores, avaliagdes de
desempenho, bases de produtividade e riscos. O fechamento é uma oportunidade para
converter experiéncia especifica em capacidade institucional.

Licoes aprendidas precisam retornar ao processo.

O valor da experiéncia aparece quando causas e resultados geram mudangas em
contratos, padroes, métodos e decisodes futuras.

Veja a solucdo de Gestao do Conhecimento Técnico e Licoes Aprendidas

6. CRITERIOS DE ENCERRAMENTO, DESMOBILIZAGAO E ATUAGAO DA A3A
ENGENHARIA

O encerramento deve ocorrer quando as condi¢des definidas foram atendidas e os riscos
remanescentes foram transferidos a estruturas capazes de controla-los. Nao é necessario
esperar que todas as garantias expirem, mas é necessario registrar quem administrara
cada obrigagao apés o fechamento do projeto.

6.1. ENCERRAMENTO INTEGRAL, PARCIAL OU COM RESSALVAS

O encerramento integral indica que o escopo aplicavel foi entregue, aceito, conciliado e
transferido. O encerramento parcial pode ser utilizado para fases, sistemas, contratos ou
areas independentes. O encerramento com ressalvas reconhece pendéncias controladas
sem oculta-las.

A decisao precisa considerar segurancga, desempenho, funcionalidade, documentacao,
impacto operacional e capacidade de correcdo. Ressalvas ndao devem ser utilizadas para
transferir ao proprietario riscos que continuam sendo responsabilidade do contratado.
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6.2. DESMOBILIZACAO CONTROLADA

A desmobilizagao abrange pessoas, canteiro, instalagdes temporarias, equipamentos,
estoques, residuos, acessos e areas. O plano deve prever sequéncia e condi¢des de
liberacao. Equipes necessarias para corre¢ao, documentagao ou suporte nao devem ser
retiradas prematuramente.

Em obras, a recuperacao de areas, a retirada de estruturas temporarias e a destinagao de
materiais precisam ser verificadas. Em projetos de tecnologia e automacao, a
desmobilizacao inclui contas, ambientes, licengas, equipamentos de teste e acessos
remotos.

6.3. AVALIACAO POS-PROJETO

Alguns resultados e beneficios somente podem ser avaliados depois que o projeto entra
em operacgao. Por isso, o encerramento pode programar uma avaliagdo pos-projeto com
indicadores, responsaveis e data definida. Essa avaliagdo nao reabre automaticamente o
projeto; ela verifica beneficios, desempenho e hipoteses para orientar decisdes futuras.

A IS0 21513:2026 trata especificamente de orientagao para avaliagao pds-projeto e
pds-programa, complementando a disciplina de gerenciamento. Quando beneficios sao
estratégicos, a governanga deve manter responsabilidade por seu acompanhamento apés
a dissolugao da equipe do projeto.

6.4. COMO COMPARAR PROPOSTAS DE APOIO AO ENCERRAMENTO

O escopo de consultoria deve informar contratos, sistemas, volume documental, situacao
das pendéncias, quantidade de locais, periodo, disciplinas e nivel de verificagcdo. Também
deve esclarecer se havera inspec¢ao, auditoria documental, conciliagdo de medicdes,
analise de pleitos, organizagao do arquivo, conducao de licdes aprendidas e elaboragao
dos termos.

Propostas ndo sdo comparaveis quando uma considera apenas produg¢ao documental e
outra inclui verificacao independente das evidéncias. A composic¢ao da equipe deve refletir
engenharia, gerenciamento, contratos, documentacgao e especialidades necessarias ao
objeto.
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A A3A Engenharia pode atuar no encerramento por meio de Gerenciamento de Projetos,
Owner's Engineering, EPCM, comissionamento, operagao assistida e servigos continuados
de engenharia consultiva.

6.5. ATUAGAO DA A3A ENGENHARIA

A atuagao pode compreender defini¢cao dos critérios, revisao de escopo, auditoria de
entregaveis, controle de pendéncias, validagcao documental, conciliagdo técnica de
contratos, organizagao do arquivo, transferéncia para operacgao, conducao de licdes
aprendidas e elaboragao do relatério e do termo de encerramento.

0 encerramento bem estruturado ndo é uma formalidade posterior ao projeto. E o
processo que transforma execucao em entrega verificavel, entrega em responsabilidade
transferida e experiéncia em capacidade organizacional.

Encerramento independente protege o proprietario.

Uma avaliagdo multidisciplinar reduz o risco de aceitar escopo incompleto, documentacgao
inconsistente ou obrigagdes nao transferidas.

Conheca o servico de Gerenciamento de Projetos
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0 que é encerramento de projeto? E o processo formal de confirmar resultados, conciliar
obrigacgoes, transferir ativos e conhecimento, consolidar registros, desmobilizar recursos e
registrar a decisdo de fechamento.Qual é a diferenca entre aceite técnico e encerramento
do projeto? O aceite técnico valida entregaveis e requisitos. O encerramento inclui
também contratos, finangas, arquivo, acessos, garantias, recursos, transferéncia e licdes
aprendidas.O que deve constar no termo de encerramento de projeto? Identificacao,
escopo final, resultados, aceites, pendéncias, contratos, garantias, responsabilidades
remanescentes, transferéncia, localizacdo do arquivo e aprovacao da autoridade
competente.Um projeto pode ser encerrado com pendéncias? Pode, quando as
pendéncias ndao impedem seguranga, funcionalidade ou requisito essencial e possuem
classificagao, responsavel, prazo, retencao ou garantia e mecanismo de controle
posterior.Quando as licoes aprendidas devem ser registradas? Durante todo o ciclo, em
marcos, fases e eventos relevantes. No encerramento elas sdo consolidadas, analisadas e
convertidas em acgdes organizacionais.O encerramento do projeto elimina garantias e
responsabilidades? Nao. Garantias, responsabilidade técnica, corre¢des, disputas e outras
obrigacOes podem continuar apds o encerramento e precisam ser formalmente
transferidas e controladas.

6.6. WHITEPAPERS
6.7. ARTIGOS TECNICOS
6.8. SERVICOS RELACIONADOS

6.9. SOLUCOES RELACIONADAS
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Sobre a A3A Engenharia de Sistemas

Com 30 anos de histéria, a A3A Engenharia de Sistemas se consolidou como referéncia
em servicos de Engenharia, oferecendo solucdes integradas de Telecomunicacdes,
Seguranca Eletronica, Seguranca Digital e Instalagdes Elétricas.

A empresa atua em todas as etapas do ciclo de Engenharia, desde a elaboracao de
projetos e consultoria técnica até a implantagao, manutencao e retrofit de sistemas,
sempre em conformidade com as normas técnicas e melhores praticas do setor.

© 2026 - A3A Engenharia de Sistemas.

Este documento é de propriedade da A3A Engenharia de Sistemas e seu contelido tem carater
exclusivamente informativo. Reservamo-nos o direito de inserir modificacbes sem aviso prévio.
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