
WHITEPAPER

ENCERRAMENTO DE PROJETOS DE
ENGENHARIA: TERMO, DOCUMENTAÇÃO,
CONTRATOS E LIÇÕES APRENDIDAS

Entenda como encerrar projetos de engenharia com aceite,
conciliação contratual, documentação final, desmobilização,
arquivo e lições aprendidas.
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O encerramento de um projeto de engenharia não ocorre no instante em que a última
atividade física termina. A conclusão da obra, a energização de um sistema, a emissão do
último desenho ou a assinatura de um termo de aceite são marcos importantes, mas não
demonstram, isoladamente, que todas as obrigações técnicas, documentais, contratuais,
financeiras e organizacionais foram concluídas de forma controlada.

Um encerramento tecnicamente consistente verifica o escopo entregue, registra desvios e
pendências, consolida a documentação final, encerra contratos e aquisições, transfere
ativos e conhecimento, define responsabilidades remanescentes, desmobiliza recursos e
transforma a experiência do projeto em informação utilizável pela organização. Sem esse
processo, riscos aparentemente encerrados reaparecem na operação, nas garantias, nas
auditorias e em novos projetos.

Este artigo apresenta o encerramento sob a perspectiva da engenharia consultiva e da
governança do ciclo de vida. O foco está nas diferenças entre conclusão física, aceite
técnico, recebimento, encerramento contratual e encerramento administrativo; no
conteúdo do termo e do relatório final; nos critérios de decisão; e na integração entre
documentação, lições aprendidas e transferência para a operação.

1. O QUE É ENCERRAMENTO DE PROJETO E COMO ELE DIFERE DE ACEITE TÉCNICO E
ENCERRAMENTO CONTRATUAL

O encerramento de projeto é o processo formal de confirmar que o trabalho autorizado foi
concluído ou interrompido de maneira controlada, que os resultados foram avaliados, que
as responsabilidades foram transferidas e que os registros necessários foram
consolidados. Ele deve produzir uma condição inequívoca: a organização precisa saber o
que foi entregue, o que não foi entregue, quais obrigações permanecem vigentes, quem
responde por elas e onde estão as evidências.

A ISO 21502:2020 apresenta orientações de gerenciamento aplicáveis a projetos de
diferentes setores, portes, complexidades e abordagens de entrega. Em engenharia, essas
orientações precisam ser articuladas com requisitos técnicos, contratos, garantias,
responsabilidades profissionais, recebimento do objeto e necessidades de operação e
manutenção.
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1.1. CONCLUSÃO FÍSICA NÃO SIGNIFICA ENCERRAMENTO

A conclusão física indica que a montagem, construção ou implantação atingiu o estágio
previsto. Ainda podem permanecer testes, correções, documentos, treinamentos,
liberações, medições, pleitos, retenções, garantias, cadastros e obrigações regulatórias.
Uma obra visualmente concluída pode continuar contratualmente aberta e tecnicamente
incompleta.

O acompanhamento da Execução de Obras de Engenharia deve separar avanço físico,
avanço documental, avanço financeiro e maturidade para transferência. Essa distinção
evita que o cronograma apresente 100% de execução enquanto o proprietário ainda não
possui condições suficientes para aceitar, operar ou manter o objeto.

1.2. ACEITE TÉCNICO VALIDA ENTREGÁVEIS

O aceite técnico verifica se produtos, sistemas e documentos atendem aos requisitos
estabelecidos. Ele pode envolver inspeções, ensaios, análise documental,
comissionamento, verificação de desempenho e tratamento de pendências. O artigo sobre
Aceite Técnico em Projetos de Engenharia aprofunda essa validação antes do
encerramento dos contratos.

Aceitar tecnicamente um sistema não significa que todos os contratos, pagamentos,
garantias, arquivos, acessos e responsabilidades tenham sido encerrados. O aceite é uma
entrada fundamental para o fechamento, mas o processo de encerramento possui escopo
mais amplo.

1.3. RECEBIMENTO PROVISÓRIO E DEFINITIVO POSSUEM FUNÇÃO JURÍDICA E
CONTRATUAL

Em contratos públicos regidos pela Lei nº 14.133/2021, obras e serviços são recebidos
provisoriamente mediante termo detalhado quando verificadas as exigências de caráter
técnico e definitivamente mediante termo detalhado que comprove o atendimento das
exigências contratuais. O recebimento não elimina responsabilidades civis, profissionais
ou de garantia.

Em contratos privados, a terminologia e os efeitos dependem do instrumento celebrado.
Podem existir aceite parcial, aceite por sistema, recebimento provisório, período de
observação, operação assistida, recebimento definitivo e liberação de retenções. Por isso,
o encerramento precisa ser estruturado a partir das cláusulas reais do contrato e não de
um modelo genérico.

https://a3aengenharia.com.br/conteudo/artigos-tecnicos/execucao-obras-engenharia-planejamento-controle/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/artigos-tecnicos/aceite-tecnico-projetos-engenharia-validar-entregaveis/
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1.4. ENCERRAMENTO CONTRATUAL É DIFERENTE DO ENCERRAMENTO DO PROJETO

O projeto pode envolver vários contratos: projeto, obra, fornecimento, integração,
supervisão, comissionamento, licenciamento e suporte. Cada contrato possui marcos
próprios de conclusão. O projeto somente pode ser considerado encerrado quando a
organização avaliar a situação do conjunto, inclusive interfaces e obrigações que
ultrapassam um contrato específico.

A extinção normal de um contrato pode ocorrer após conclusão, recebimento definitivo e
pagamento, ou pelo término de sua vigência, conforme o regime aplicável. Entretanto, um
encerramento adequado também exige transferência de conhecimento, devolução de
recursos, tratamento de acessos, transição de serviços, arquivo e registro das
responsabilidades remanescentes.

Marco Pergunta central Evidência típica

conclusão física o objeto foi executado? inspeções, medições, registros de
montagem e completação

aceite técnico o objeto atende aos requisitos? testes, relatórios, matriz de requisitos
e parecer técnico

recebimento a entrega foi formalmente recebida
conforme o contrato?

termo provisório ou definitivo

encerramento contratual as obrigações do contrato foram
conciliadas?

medição final, quitação, garantias,
pleitos e devoluções

encerramento do projeto o conjunto foi transferido, arquivado,
avaliado e formalmente fechado?

termo e relatório de encerramento,
arquivo final e lições aprendidas

Encerramento exige governança integrada.

Conclusão física, aceite, contratos, documentação e transferência precisam ser avaliados
em conjunto para que o projeto seja encerrado sem obrigações ocultas.

Conheça o serviço de Gerenciamento de Projetos

2. COMO PREPARAR O ENCERRAMENTO DESDE A EXECUÇÃO

O encerramento não deve ser uma atividade concentrada nos últimos dias. Quando a
equipe tenta reconstruir documentos, decisões, medições e responsabilidades após a
desmobilização, surgem lacunas difíceis de resolver. O planejamento do fechamento
precisa começar na definição do escopo, dos contratos e dos critérios de aceite.

https://a3aengenharia.com.br/servicos/implementacao/gerenciamento-de-projetos/
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2.1. REQUISITOS DE ENCERRAMENTO NO PLANO DO PROJETO

O plano de gerenciamento deve indicar quais condições autorizam o encerramento, quais
documentos serão produzidos, quem aprova cada entrega, como contratos serão
conciliados e quais registros serão transferidos. Também deve definir o repositório oficial,
o processo de controle de revisão, os critérios para pendências remanescentes e o
tratamento dos dados sensíveis.

A Gestão de Requisitos, Evidências e Critérios de Aceite permite relacionar requisitos
técnicos e contratuais às evidências que sustentarão o aceite e o encerramento. Essa
rastreabilidade precisa ser construída durante o projeto, não criada artificialmente no final.

2.2. ESTRUTURA DE DECOMPOSIÇÃO DO ENCERRAMENTO

A EAP deve conter entregáveis de fechamento. Documentação final, treinamento, cadastro
de ativos, desmobilização, encerramento de contratos, transferência de acessos, relatório
final e lições aprendidas precisam ser planejados, ter responsáveis e consumir recursos.
Quando esses itens não aparecem na estrutura do projeto, tendem a ser tratados como
tarefas administrativas sem prazo ou orçamento.

O encerramento pode ser decomposto por sistema, área, contrato, disciplina e pacote.
Empreendimentos complexos raramente chegam ao fechamento em um único
movimento. A transferência progressiva permite concluir sistemas maduros enquanto
outras frentes permanecem em execução, desde que limites, interfaces e
responsabilidades sejam claros.

2.3. CRITÉRIOS DE ACEITE DEFINIDOS ANTES DA CONTRATAÇÃO

O contrato deve estabelecer documentos, ensaios, formatos, níveis de desempenho,
períodos de observação, tratamento de falhas, condições de recebimento, garantias,
retenções e responsabilidades pela correção. Critérios vagos transferem a discussão
técnica para o fim do projeto, quando o poder de correção é menor e os custos de
mobilização são maiores.

A Gestão de Contratos, Escopo e Entregáveis ajuda a manter a relação entre cláusulas,
entregas, responsáveis, prazos e evidências. O encerramento contratual deve ser
consequência de um controle contínuo, não uma tentativa de conciliação baseada apenas
em memória e e-mails dispersos.

https://a3aengenharia.com.br/solucoes/gestao-e-governanca-de-engenharia/gestao-requisitos-evidencias-criterios-aceite/
https://a3aengenharia.com.br/solucoes/gestao-e-governanca-de-engenharia/gestao-contratos-escopo-entregaveis/
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2.4. REGISTRO DE DECISÕES E MUDANÇAS

Toda mudança aprovada precisa refletir-se no escopo, no prazo, no custo, na
documentação e nos critérios de aceite. Alterações executadas sem registro geram
divergências entre contrato, projeto, campo e medição. No fechamento, essas diferenças
podem resultar em pleitos, glosas, dúvidas de responsabilidade ou documentação final
incoerente.

RFIs, ordens de mudança, não conformidades, atas, autorizações, relatórios e revisões
devem utilizar uma estrutura comum de identificação. A solução de Gestão de
Pendências, RFIs e Não Conformidades contribui para manter o histórico necessário à
decisão final.

2.5. FECHAMENTO PROGRESSIVO DE PACOTES

Pacotes concluídos devem passar por revisão de escopo, documentação, medição e
pendências antes que equipes e fornecedores sejam liberados. Isso reduz o volume
acumulado no final e permite corrigir o método de entrega enquanto os responsáveis
ainda estão mobilizados.

O Project Controls deve incorporar indicadores de fechamento: documentos aprovados,
pendências críticas, contratos conciliados, ativos cadastrados, treinamentos concluídos e
sistemas transferidos. O percentual físico isolado não representa a condição real de
encerramento.

Elemento de planejamento Definição necessária Momento recomendado

critérios de encerramento condições técnicas, contratuais,
financeiras e documentais

planejamento e contratação

matriz de entregáveis documento, sistema, responsável,
revisão e aceite

início da execução

estratégia de transferência sistemas, áreas, operação,
manutenção e acessos

antes do comissionamento

plano de desmobilização pessoas, instalações temporárias,
materiais e dados

antes da redução de equipe

arquivo final estrutura, formatos, metadados e
permissões

durante todo o projeto

lições aprendidas método de captura, análise,
aprovação e uso

desde o início e por fase

O fechamento começa antes da conclusão física.

Critérios, entregáveis, responsabilidades e evidências devem ser definidos desde o
planejamento e acompanhados durante a execução.

https://a3aengenharia.com.br/solucoes/gestao-e-governanca-de-engenharia/gestao-pendencias-rfis-nao-conformidades/
https://a3aengenharia.com.br/solucoes/gestao-e-governanca-de-engenharia/gestao-pendencias-rfis-nao-conformidades/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/artigos-tecnicos/project-controls-controle-projetos-engenharia/
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Conheça o serviço de Owner’s Engineering

3. QUAIS VERIFICAÇÕES TÉCNICAS, CONTRATUAIS E FINANCEIRAS COMPÕEM O
FECHAMENTO

O fechamento exige uma visão integrada. A ausência de uma única dimensão pode deixar
obrigações abertas ou produzir uma falsa percepção de conclusão. A verificação deve ser
conduzida por responsáveis definidos e registrada em evidências auditáveis.

3.1. VERIFICAÇÃO DO ESCOPO E DOS REQUISITOS

A equipe deve comparar o escopo autorizado com os entregáveis aceitos. Itens retirados,
substituídos, transferidos para outra fase ou não executados precisam ter decisão formal.
A linha de base final deve explicar o que foi entregue e como mudanças aprovadas
alteraram o objeto original.

Requisitos técnicos, funcionais, regulatórios e operacionais devem possuir situação
definida. Não basta registrar que um documento foi entregue; é necessário demonstrar
que o requisito correspondente foi verificado. Em sistemas críticos, o Comissionamento
em Engenharia fornece evidências fundamentais sobre funções, interfaces, desempenho e
condições de transferência.

3.2. PENDÊNCIAS E NÃO CONFORMIDADES

Pendências precisam ser classificadas por impacto e por efeito sobre segurança,
desempenho, operação, documentação e contrato. Itens que impedem o uso ou
comprometem requisito essencial não devem ser convertidos em simples ressalvas para
acelerar o encerramento.

Pendências menores podem permanecer após um marco de recebimento, desde que
existam responsável, prazo, critério de verificação, retenção ou garantia compatível e
mecanismo de escalonamento. A Matriz de Pendências em Engenharia oferece uma
estrutura para essa classificação.

3.3. DOCUMENTAÇÃO FINAL E AS-BUILT

A documentação deve representar a condição executada e aceita. O artigo sobre As-Built
em Engenharia diferencia projeto executivo, redline, levantamento cadastral, cadastro de
ativos e dossiê de entrega.

O fechamento deve confirmar completude, fidelidade, consistência, formatos e
capacidade de uso. Plantas, diagramas, listas, memoriais, modelos, manuais,

https://a3aengenharia.com.br/servicos/contratacao-integrada/engenharia-do-proprietario/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/artigos-tecnicos/comissionamento-sistemas-criticos-prontos-para-operar/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/artigos-tecnicos/comissionamento-sistemas-criticos-prontos-para-operar/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/artigos-tecnicos/matriz-de-pendencias-engenharia-classificacao-correcao-aceite/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/artigos-tecnicos/projeto-as-built/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/artigos-tecnicos/projeto-as-built/
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configurações, backups, certificados e relatórios precisam utilizar identificação comum e
revisão controlada.

3.4. CONCILIAÇÃO CONTRATUAL E FINANCEIRA

Cada contrato deve ter sua situação consolidada: escopo final, medições, pagamentos,
retenções, reajustes, alterações, pleitos, multas, glosas, garantias, seguros, cauções e
obrigações futuras. A conciliação precisa distinguir valores reconhecidos, valores em
disputa e valores condicionados à correção de pendências.

O encerramento financeiro do projeto também compara orçamento final, compromissos,
custos incorridos, provisões e saldo. Desvios devem ser explicados em relação à linha de
base, às mudanças e aos riscos materializados. Essa análise sustenta previsões futuras e
melhora a qualidade das estimativas.

3.5. GARANTIAS E RESPONSABILIDADES REMANESCENTES

O término do projeto não extingue automaticamente garantias, responsabilidade técnica
ou obrigações de correção. O arquivo final deve registrar datas, condições, contatos, itens
cobertos, exclusões, procedimentos de acionamento e documentos necessários.

Em obras públicas, o recebimento definitivo não exclui responsabilidades de solidez,
segurança, funcionalidade e correção nos limites legais e contratuais. Em contratos
privados, cláusulas de garantia, responsabilidade e seguros precisam ser verificadas
individualmente.

3.6. RECURSOS, ACESSOS E BENS

O fechamento inclui devolução de chaves, crachás, dispositivos, documentos,
equipamentos, peças, materiais e áreas temporárias. Contas de usuário, acessos remotos,
certificados digitais, licenças, senhas e integrações devem ser transferidos ou revogados
de forma segura.

Recursos do proprietário em posse de contratados precisam ser inventariados. A
desativação precipitada de acessos pode impedir correções; a manutenção indefinida cria
risco de segurança. O plano deve estabelecer sequência, responsáveis e evidências.

3.7. MARCO DE DECISÃO PARA ENCERRAMENTO

Antes de formalizar o encerramento, deve-se confirmar:
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1 O escopo final está reconciliado com as mudanças aprovadas.
2 Os entregáveis técnicos foram aceitos ou possuem ressalvas formalizadas.
3 As pendências remanescentes possuem classificação, responsável, prazo e

mecanismo de controle.
4 A documentação as-built e os arquivos nativos foram validados.
5 Ativos, garantias, manuais e planos de manutenção foram transferidos.
6 Contratos, medições, retenções, pleitos e pagamentos possuem situação definida.
7 Acessos, licenças, bens e recursos foram devolvidos, transferidos ou revogados.
8 Responsabilidades futuras e contatos de garantia estão registrados.
9 O arquivo do projeto está completo, indexado e protegido.
10As lições aprendidas foram analisadas e atribuídas a processos ou responsáveis.
11A desmobilização não compromete correções ainda necessárias.
12A autoridade competente possui evidências suficientes para assinar o termo.

Aceite técnico não substitui conciliação contratual.

Medições, retenções, pleitos, garantias e obrigações remanescentes precisam ter situação
formalmente definida.

Veja a solução de Gestão de Contratos, Escopo e Entregáveis

4. COMO ESTRUTURAR O TERMO E O RELATÓRIO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO

O termo de encerramento é o registro formal da decisão de fechar o projeto ou uma fase.
O relatório de encerramento apresenta a análise que sustenta essa decisão. Em projetos
simples, ambos podem ser integrados; em empreendimentos complexos, é recomendável
separar o instrumento de aprovação do relatório técnico e gerencial detalhado.

4.1. FUNÇÃO DO TERMO DE ENCERRAMENTO

O termo deve tornar inequívocos o objeto encerrado, a autoridade que aprova, a data, a
situação dos entregáveis e as responsabilidades remanescentes. Ele não deve declarar
inexistência de pendências quando existirem ressalvas, garantias ou disputas. A redação
precisa refletir a condição real.

O Termo de Aceite Técnico em Engenharia formaliza a aceitação de entregáveis. O termo
de encerramento utiliza esses aceites como evidência e amplia a decisão para o conjunto
do projeto, incluindo contratos, recursos, registros e governança.

https://a3aengenharia.com.br/solucoes/gestao-e-governanca-de-engenharia/gestao-contratos-escopo-entregaveis/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/artigos-tecnicos/termo-de-aceite-tecnico-engenharia-validacao-pendencias-encerramento/
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4.2. CONTEÚDO MÍNIMO DO TERMO

O documento deve identificar projeto, patrocinador, gerente, contratos principais, período,
objetivos e escopo final. Também deve registrar a decisão de encerramento, os marcos de
aceite, a situação das pendências, as garantias, os responsáveis posteriores e a
localização do arquivo oficial.

Quando o projeto for encerrado antes da conclusão integral, o termo precisa informar
motivo, estado dos trabalhos, ativos produzidos, compromissos cancelados, custos,
riscos, responsabilidades e destino dos entregáveis parciais. Encerramento antecipado
não deve apagar o histórico decisório.

4.3. RELATÓRIO DE DESEMPENHO FINAL

O relatório deve comparar objetivos e resultados. Prazo, custo, escopo, qualidade,
segurança, desempenho, riscos, aquisições e benefícios precisam ser avaliados conforme
a natureza do projeto. Indicadores devem ser interpretados, não apenas reproduzidos.

Uma análise robusta explica causas de desvios, impactos, decisões adotadas e eficácia
das respostas. O relatório também identifica mudanças de linha de base e diferencia
variação autorizada de falha de controle.

4.4. REGISTRO DE CONTRATOS E DISPUTAS

O relatório deve apresentar a situação de cada contrato relevante: concluído, encerrado
com ressalvas, em garantia, em disputa ou transferido para outra estrutura de gestão.
Pleitos e litígios podem continuar após o encerramento administrativo do projeto; nesse
caso, precisam ser transferidos a responsáveis e processos específicos.

Não é adequado declarar quitação ampla quando existem matérias abertas. O termo deve
preservar direitos e obrigações conforme orientação jurídica e contratual. A engenharia
fornece fatos, evidências e análise técnica; a redação jurídica deve ser validada por
profissionais competentes.

4.5. APROVAÇÃO E DISTRIBUIÇÃO

A matriz de governança define quem prepara, revisa, recomenda e aprova. O patrocinador
ou autoridade competente normalmente formaliza o encerramento, apoiado por gerente
do projeto, fiscalização, áreas técnicas, contratos, finanças, operação, manutenção e
jurídico.
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Após a aprovação, o termo e o relatório devem ser distribuídos aos responsáveis por
garantias, operação, manutenção, patrimônio, contratos e arquivo. A simples assinatura
sem incorporação aos processos posteriores reduz o valor do fechamento.

Parte do documento Conteúdo essencial

identificação projeto, código, contratos, responsáveis e período

fundamento objetivos, escopo autorizado e critérios de encerramento

resultados entregáveis, desempenho, benefícios e desvios

aceite termos, pareceres, testes e ressalvas

contratos medições, pagamentos, retenções, pleitos e garantias

pendências item, impacto, responsável, prazo e controle posterior

transferência ativos, documentos, acessos, operação e manutenção

aprendizagem lições, ações organizacionais e responsáveis

decisão encerramento integral, parcial, antecipado ou com
ressalvas

aprovações nomes, funções, datas e assinaturas

Termo sem evidência não encerra risco.

A decisão de fechamento precisa estar apoiada em testes, pareceres, documentação final,
conciliação e responsabilidades claramente transferidas.

Conheça o serviço de Owner’s Engineering

5. COMO CONSOLIDAR LIÇÕES APRENDIDAS, ARQUIVOS E TRANSFERÊNCIA DE
CONHECIMENTO

O encerramento deve transformar o histórico do projeto em patrimônio organizacional.
Arquivar documentos sem análise preserva informação, mas não garante aprendizagem.
Registrar opiniões sem contexto também produz pouco valor. Lições aprendidas precisam
relacionar situação, causa, decisão, resultado e aplicação futura.

5.1. LIÇÕES APRENDIDAS NÃO PERTENCEM APENAS AO FINAL

O PMI destaca que a captura de lições deve ocorrer ao longo do ciclo, em marcos, fases e
momentos relevantes. Esperar o encerramento aumenta perda de memória e reduz a
participação de profissionais que já foram desmobilizados.

No fechamento, a equipe consolida, valida e prioriza o conhecimento acumulado. O
objetivo não é produzir uma lista de reclamações ou elogios, mas identificar padrões
capazes de melhorar projetos, contratos, métodos e decisões futuras.

https://a3aengenharia.com.br/servicos/contratacao-integrada/engenharia-do-proprietario/
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5.2. ESTRUTURA DE UMA LIÇÃO UTILIZÁVEL

Uma lição deve descrever contexto, evento, consequência, causa, resposta adotada,
resultado e recomendação. Também precisa indicar em quais situações a recomendação
é aplicável. Generalizações como “melhorar a comunicação” não orientam mudanças.

Exemplo: em vez de registrar que houve atraso de fornecedor, a equipe pode identificar
que dados de interface não foram incorporados ao cronograma de engenharia,
provocando revisões tardias. A ação organizacional pode incluir novo requisito de
submittal, marco contratual, matriz de interfaces e verificação antes da liberação para
fabricação.

5.3. DA REUNIÃO PARA A MELHORIA ORGANIZACIONAL

A reunião de encerramento é apenas uma etapa. Lições precisam ser analisadas,
classificadas, armazenadas e recuperadas. As mais relevantes devem gerar ações sobre
templates, procedimentos, contratos, checklists, bases de custo, critérios de risco,
treinamento ou governança.

A solução de Gestão do Conhecimento Técnico e Lições Aprendidas organiza esse fluxo e
evita que relatórios permaneçam isolados. Cada ação deve possuir responsável,
prioridade e evidência de incorporação.

5.4. ARQUIVO DO PROJETO

O arquivo final deve conter registros suficientes para reconstruir decisões e demonstrar
conformidade. Ele pode incluir plano, linhas de base, contratos, correspondências, atas,
mudanças, RFIs, relatórios, testes, documentos finais, termos, medições, garantias e
registros financeiros.

A organização precisa definir índice, taxonomia, metadados, retenção, permissões,
segurança e formato. A Gestão Eletrônica de Documentos Técnicos e Controle de
Revisões apoia controle de versão e rastreabilidade, mas a curadoria do arquivo continua
sendo responsabilidade técnica e administrativa.

5.5. TRANSFERÊNCIA PARA OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO

A transferência inclui ativos, documentação, conhecimento, acessos, rotinas, contratos de
suporte, peças, garantias e contatos. O conteúdo precisa ser compatível com a estrutura
de gestão de ativos e manutenção da organização.

https://a3aengenharia.com.br/solucoes/gestao-e-governanca-de-engenharia/gestao-conhecimento-tecnico-licoes-aprendidas/
https://a3aengenharia.com.br/solucoes/gestao-e-governanca-de-engenharia/gestao-eletronica-de-documentos-tecnicos/
https://a3aengenharia.com.br/solucoes/gestao-e-governanca-de-engenharia/gestao-eletronica-de-documentos-tecnicos/
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Treinamento não deve ser comprovado apenas por lista de presença. A equipe precisa
demonstrar capacidade para operar, reconhecer alarmes, executar rotinas, acionar suporte
e trabalhar com segurança. Quando prevista, a operação assistida permite acompanhar o
desempenho inicial antes do encerramento definitivo da transição.

5.6. LIBERAÇÃO DA EQUIPE E PRESERVAÇÃO DE CONHECIMENTO

A desmobilização deve considerar conhecimento crítico. Profissionais que concentram
histórico de interfaces, decisões ou configurações não devem ser liberados antes de
completar registros e transferência. A retenção temporária de responsáveis pode ser
necessária para correções finais e garantias.

A organização também deve atualizar cadastros de fornecedores, avaliações de
desempenho, bases de produtividade e riscos. O fechamento é uma oportunidade para
converter experiência específica em capacidade institucional.

Lições aprendidas precisam retornar ao processo.

O valor da experiência aparece quando causas e resultados geram mudanças em
contratos, padrões, métodos e decisões futuras.

Veja a solução de Gestão do Conhecimento Técnico e Lições Aprendidas

6. CRITÉRIOS DE ENCERRAMENTO, DESMOBILIZAÇÃO E ATUAÇÃO DA A3A
ENGENHARIA

O encerramento deve ocorrer quando as condições definidas foram atendidas e os riscos
remanescentes foram transferidos a estruturas capazes de controlá-los. Não é necessário
esperar que todas as garantias expirem, mas é necessário registrar quem administrará
cada obrigação após o fechamento do projeto.

6.1. ENCERRAMENTO INTEGRAL, PARCIAL OU COM RESSALVAS

O encerramento integral indica que o escopo aplicável foi entregue, aceito, conciliado e
transferido. O encerramento parcial pode ser utilizado para fases, sistemas, contratos ou
áreas independentes. O encerramento com ressalvas reconhece pendências controladas
sem ocultá-las.

A decisão precisa considerar segurança, desempenho, funcionalidade, documentação,
impacto operacional e capacidade de correção. Ressalvas não devem ser utilizadas para
transferir ao proprietário riscos que continuam sendo responsabilidade do contratado.

https://a3aengenharia.com.br/solucoes/gestao-e-governanca-de-engenharia/gestao-conhecimento-tecnico-licoes-aprendidas/
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6.2. DESMOBILIZAÇÃO CONTROLADA

A desmobilização abrange pessoas, canteiro, instalações temporárias, equipamentos,
estoques, resíduos, acessos e áreas. O plano deve prever sequência e condições de
liberação. Equipes necessárias para correção, documentação ou suporte não devem ser
retiradas prematuramente.

Em obras, a recuperação de áreas, a retirada de estruturas temporárias e a destinação de
materiais precisam ser verificadas. Em projetos de tecnologia e automação, a
desmobilização inclui contas, ambientes, licenças, equipamentos de teste e acessos
remotos.

6.3. AVALIAÇÃO PÓS-PROJETO

Alguns resultados e benefícios somente podem ser avaliados depois que o projeto entra
em operação. Por isso, o encerramento pode programar uma avaliação pós-projeto com
indicadores, responsáveis e data definida. Essa avaliação não reabre automaticamente o
projeto; ela verifica benefícios, desempenho e hipóteses para orientar decisões futuras.

A ISO 21513:2026 trata especificamente de orientação para avaliação pós-projeto e
pós-programa, complementando a disciplina de gerenciamento. Quando benefícios são
estratégicos, a governança deve manter responsabilidade por seu acompanhamento após
a dissolução da equipe do projeto.

6.4. COMO COMPARAR PROPOSTAS DE APOIO AO ENCERRAMENTO

O escopo de consultoria deve informar contratos, sistemas, volume documental, situação
das pendências, quantidade de locais, período, disciplinas e nível de verificação. Também
deve esclarecer se haverá inspeção, auditoria documental, conciliação de medições,
análise de pleitos, organização do arquivo, condução de lições aprendidas e elaboração
dos termos.

Propostas não são comparáveis quando uma considera apenas produção documental e
outra inclui verificação independente das evidências. A composição da equipe deve refletir
engenharia, gerenciamento, contratos, documentação e especialidades necessárias ao
objeto.
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6.5. ATUAÇÃO DA A3A ENGENHARIA

A A3A Engenharia pode atuar no encerramento por meio de Gerenciamento de Projetos,
Owner’s Engineering, EPCM, comissionamento, operação assistida e serviços continuados
de engenharia consultiva.

A atuação pode compreender definição dos critérios, revisão de escopo, auditoria de
entregáveis, controle de pendências, validação documental, conciliação técnica de
contratos, organização do arquivo, transferência para operação, condução de lições
aprendidas e elaboração do relatório e do termo de encerramento.

O encerramento bem estruturado não é uma formalidade posterior ao projeto. É o
processo que transforma execução em entrega verificável, entrega em responsabilidade
transferida e experiência em capacidade organizacional.

Encerramento independente protege o proprietário.

Uma avaliação multidisciplinar reduz o risco de aceitar escopo incompleto, documentação
inconsistente ou obrigações não transferidas.

Conheça o serviço de Gerenciamento de Projetos
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O que é encerramento de projeto? É o processo formal de confirmar resultados, conciliar
obrigações, transferir ativos e conhecimento, consolidar registros, desmobilizar recursos e
registrar a decisão de fechamento.Qual é a diferença entre aceite técnico e encerramento
do projeto? O aceite técnico valida entregáveis e requisitos. O encerramento inclui
também contratos, finanças, arquivo, acessos, garantias, recursos, transferência e lições
aprendidas.O que deve constar no termo de encerramento de projeto? Identificação,
escopo final, resultados, aceites, pendências, contratos, garantias, responsabilidades
remanescentes, transferência, localização do arquivo e aprovação da autoridade
competente.Um projeto pode ser encerrado com pendências? Pode, quando as
pendências não impedem segurança, funcionalidade ou requisito essencial e possuem
classificação, responsável, prazo, retenção ou garantia e mecanismo de controle
posterior.Quando as lições aprendidas devem ser registradas? Durante todo o ciclo, em
marcos, fases e eventos relevantes. No encerramento elas são consolidadas, analisadas e
convertidas em ações organizacionais.O encerramento do projeto elimina garantias e
responsabilidades? Não. Garantias, responsabilidade técnica, correções, disputas e outras
obrigações podem continuar após o encerramento e precisam ser formalmente
transferidas e controladas.
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Sobre a A3A Engenharia de Sistemas

Com 30 anos de história, a A3A Engenharia de Sistemas se consolidou como referência
em serviços de Engenharia, oferecendo soluções integradas de Telecomunicações,
Segurança Eletrônica, Segurança Digital e Instalações Elétricas.

A empresa atua em todas as etapas do ciclo de Engenharia, desde a elaboração de
projetos e consultoria técnica até a implantação, manutenção e retrofit de sistemas,
sempre em conformidade com as normas técnicas e melhores práticas do setor.
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