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Contratar apoio para uma obra ou implantagao de engenharia nao se resume a escolher
entre fiscalizagao, gerenciamento ou Owner’s Engineering. Cada funcao responde a
perguntas diferentes, possui limites préprios e exige autoridade, entregaveis e interfaces

claramente definidos.

A fiscalizagao verifica se a execugao atende ao contrato, aos projetos, as especificagcdes e
aos critérios de qualidade. O gerenciamento coordena escopo, prazo, custos, contratos,
recursos, riscos, decisdes e stakeholders. Project Controls produz a base analitica de
desempenho e projecdo. O Owner’s Engineering representa tecnicamente o proprietario e
avalia se as decisdes, solucdes e entregas protegem seus objetivos ao longo do ciclo do

empreendimento.

Essas fungdes podem coexistir. O problema surge quando uma contratagao recebe um
nome abrangente, mas possui escopo limitado; quando responsabilidades ficam
duplicadas; ou quando uma atividade essencial nao foi atribuida a ninguém.

Em empreendimentos multidisciplinares, a maturidade ndo esta em contratar o maior
numero de consultorias. Esta em construir uma arquitetura de governanga proporcional
aos riscos, com papéis, alcadas, processos, fontes de informacao, entregaveis e critérios
de aceite claramente estabelecidos.

1. QUAL PROBLEMA O CONTRATANTE PRECISA RESOLVER?

Antes de escolher o modelo, o proprietario precisa identificar sua lacuna real.

Problema do empreendimento

Execucgdo sem verificagédo
independente

Muitas contratadas e interfaces
Dados divergentes de prazo e custo

Proprietario sem equipe técnica
suficiente

Documentos e revisdes sem controle

Pendéncias sem responsavel e prazo

Projetos incompativeis

Critérios de medicéo subjetivos

Mudangas sem andlise integrada

Testes sem estratégia de aceite

Consequéncia

Defeitos, ndo conformidades e
medigoes frageis

Conflitos, atrasos e decisdes
fragmentadas

Perda de previsibilidade

Dependéncia das informacgdes das
executoras

Uso de informagdes obsoletas

Problemas permanecem abertos até
o aceite

Retrabalho e mudangas em campo

Discussdes contratuais e
pagamentos sem evidéncia

Sobrecustos e impacto tardio no
cronograma

Ativos entregues sem comprovagao
de desempenho

Func¢do normalmente necessaria

Fiscalizagdo técnica

Gerenciamento de obras ou projetos

Project Controls

Owner’s Engineering

Document Control ou GED

Gestdo de pendéncias e workflows

Coordenagéo e compatibilizagdo de
projetos

Fiscalizacdo, gestdo de contratos e
controles

Gerenciamento, Project Controls e
Owner's Engineering

Comissionamento e garantia técnica
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Problema do empreendimento Consequéncia Funcdo normalmente necessaria

Decisdes sem algada clara Atrasos, informalidade e baixa Governanga do projeto
responsabilizagao

Falta de visdo de portfélio Recursos alocados sem prioridade PMO e governanga de portfélio
estratégica

A mesma obra pode precisar de mais de uma resposta. Fiscalizar a instalagao nao
substitui controlar o cronograma; controlar o cronograma nao substitui validar
tecnicamente uma mudanca; e emitir relatorios nao substitui decidir.

0 nome do contrato nao garante a existéncia da fungao. Fiscalizagao, gerenciamento e
Owner’s Engineering precisam ser definidos por processos, autoridade, entregaveis e
resultados — nao apenas por uma denominagao ampla.

Conhega o servigo de Gerenciamento de Projetos da A3A.

2. 0 QUE E GERENCIAMENTO DE OBRAS?

Gerenciamento de obras é a coordenacgao integrada das atividades necessarias para
alcancar os objetivos do empreendimento. A fungao conecta planejamento, engenharia,
contratos, suprimentos, execuc¢ao, qualidade, riscos, stakeholders, comissionamento e
encerramento.

O gerenciamento deve organizar como o projeto sera conduzido e como as decisdes
serdo transformadas em agdes. Entre suas responsabilidades podem estar:

O servico de Gerenciamento de Projetos atua na coordenagao do empreendimento. O nivel
de autoridade precisa ser definido no contrato: uma gerenciadora pode recomendar,
coordenar, validar informacdes ou receber delegagao para determinadas decisdes, mas
nao deve assumir automaticamente poderes nao formalizados.

3. GESTAO DE OBRAS E GERENCIAMENTO DE OBRAS SAO A MESMA COISA?

Os termos sao frequentemente utilizados como equivalentes, mas podem receber
significados diferentes em cada organizagao.

Termo Uso frequente Cuidado necessario

Gestédo de obras Organizagao geral da execugao, Pode ser confundida com atuacéo da
equipes, recursos e rotinas prépria construtora

Gerenciamento de obras Coordenagdo integrada em nome do  Escopo e autoridade precisam estar
contratante explicitados

Administragédo da obra Rotina operacional da executora Nao representa necessariamente o

proprietario
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Termo Uso frequente Cuidado necessario

Gestao de projetos Aplicagao de processos ao ciclo Pode comegar antes da obra e
completo do projeto continuar apds a entrega

Gerenciamento de projetos Coordenagdo executiva de objetivos, O termo ndo define sozinho o modelo
pessoas, contratos e decisdes de responsabilidade

0 nome da contratagdo é menos importante do que o escopo efetivo. O termo de
referéncia deve identificar processos, entregaveis, interfaces, alcadas e resultados
esperados.

4. 0 QUE E FISCALIZAGAO TECNICA DE OBRAS?

Fiscalizagao técnica é a verificagao sistematica da conformidade da execugao com
requisitos contratuais e técnicos. Ela observa o que foi realizado, registra evidéncias,
identifica desvios, acompanha corregoes e subsidia medi¢des e aceite.

A fiscalizagao pode abranger:

O artigo sobre Fiscalizacao Técnica de Obras e Servicos de Engenharia aprofunda
evidéncias, medicao e aceite.

Fiscalizagao nao significa dirigir os meios e métodos da executora. Também nao substitui
o gerenciamento global, porque a conformidade de uma atividade isolada nao informa, por
si s0O, se 0 empreendimento alcangara prazo, custo, capacidade operacional e beneficios
esperados.

5. 0 QUE E SUPERVISAO DE OBRAS?

Supervisao pode designar um acompanhamento técnico mais continuo, voltado a
coordenagao e orientagao das atividades de campo. Em alguns contratos, o termo é
tratado como equivalente a fiscalizagdo; em outros, possui escopo mais amplo.

Por isso, a contratagéo deve responder:

Sem essas definigdes, supervisao se torna um rétulo ambiguo. A equipe pode ser cobrada
por decisdes que nao tinha autoridade para tomar ou interferir indevidamente na
responsabilidade da executora.

6. 0 QUE E PROJECT CONTROLS?

Project Controls integra as estruturas de escopo, cronograma, custos, avango fisico,
riscos, mudancgas, contratos, produtividade e forecast.
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A funcao responde:

Project Controls ndo é apenas atualizacao de cronograma. A disciplina precisa produzir
uma visao integrada e defensavel do desempenho.

Em uma arquitetura madura, a fiscalizagao valida evidéncias de campo, as contratadas
atualizam seus planos, Project Controls consolida e analisa as informagdes, o
gerenciamento coordena respostas e a governanca decide segundo as algadas.

7. 0 QUE E OWNER'S ENGINEERING?

Owner’s Engineering, ou Engenharia do Proprietario, é a atuagao técnica independente
orientada aos interesses do dono do ativo ou patrocinador do empreendimento.

Seu propdsito ndo é apenas verificar se a contratada cumpriu uma especificagao. A
funcdo avalia se as decisdes técnicas, contratuais e de implantagdo continuam coerentes
com os objetivos do proprietario.

0 escopo pode incluir:

O artigo Owner's Engineering: Governanca Técnica para Obras de Engenharia aprofunda a
atuagédo ao longo do ciclo de vida. O servigo de Owner's Engineering — Engenharia do
Proprietario estrutura essa representagao técnica.
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8. GERENCIAMENTO, FISCALIZAGAO, PROJECT CONTROLS E OWNER’S ENGINEERING:

QUAL E A DIFERENGA?

Funcao

Governanga

Gerenciamento

Fiscalizagao

Supervisao

Project Controls

PMO

Document Control

Comissionamento

Owner’s Engineering

Executora ou EPCista

Pergunta principal

Quem decide, com qual
informacé&o e dentro de qual
alcada?

Como coordenar o
empreendimento para
alcancar os objetivos?

0 executado atende aos
requisitos e ao contrato?

Como acompanhar
continuamente as frentes e
interfaces?

Onde estamos, por que
desviamos e qual é a
projegao?

Como padronizar e
governar multiplos
projetos?

Qual documento e revisdo
sdo oficiais?

O sistema esta pronto e
cumpre sua fungédo?

As decisOes e entregas
protegem os objetivos do
proprietario?

Como realizar o escopo
contratado?

Foco
autoridade e prestagéo de
contas

integracao e execugao

conformidade

acompanhamento de
campo

desempenho e forecast

métodos e portfdlio

informacéao controlada

desempenho e prontidao

representacao técnica
independente

producéao e entrega

Produto tipico

comités, gates e decisbes
registradas

planos, coordenagao,
decisOes e agdes

inspegoes, evidéncias,
medi¢des e pendéncias

orientagoes, registros e
coordenagao operacional

baselines, andlises, curvas
e relatérios

padrdes, indicadores e
assurance

protocolos, revisdes e
distribuicao

planos, testes, evidéncias e
aceite

pareceres, validagdes e
recomendacgdes

projetos, fornecimentos,
construgao e testes

Nenhuma dessas fungdes deve ser inferida apenas pelo nome da empresa ou do contrato.
A matriz de responsabilidades precisa estabelecer quem prepara, analisa, recomenda,
aprova, executa, fiscaliza e aceita.

9. 0 OWNER’S ENGINEERING SUBSTITUI A FISCALIZAGAQ?

Pode incluir fiscalizagdo, mas nao se limita a ela.

A fiscalizagao tende a observar a conformidade do executado. O Owner’s Engineering
pode comecar antes da contratagao, participar da definicdo do escopo e continuar até o
aceite, a garantia e a transi¢cao operacional.

Atividade
inspecao de campo

validagdo de medigao

revisdo de estratégia de contratagédo

revisdo de projeto

Fiscalizagao
central

frequente

conforme contrato

Owner's Engineering

normalmente fora do escopo

pode incluir ou supervisionar
pode revisar de forma independente
tipica

tipica e multidisciplinar
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Atividade Fiscalizagao Owner's Engineering

analise de mudangas verifica impacto local avalia impacto global para o
proprietario

Project Controls fornece dados de campo desafia premissas e proje¢des

gestdo de interfaces pode registrar conflitos atua na integracao e resolucéao

comissionamento testemunha e registra governa critérios de prontidao e
aceite

deciséo de investimento normalmente fora do escopo subsidia tecnicamente

operacgao assistida pouco frequente pode acompanhar

Quando o proprietario contrata apenas fiscalizagdo para um empreendimento complexo,
podem permanecer lacunas em planejamento, contratos, interfaces, riscos, mudancgas e
decisbes executivas.

Conformidade de campo nao substitui representagao técnica do proprietario.
Empreendimentos criticos exigem uma leitura independente das solugdes, interfaces,
riscos, mudangas, projegdes e critérios de aceite.

Conheca a atuagao da A3A em Owner’s Engineering — Engenharia do Proprietario.

10. O GERENCIAMENTO SUBSTITUI O OWNER’S ENGINEERING?
N&o necessariamente.

O gerenciamento coordena o empreendimento. O Owner’s Engineering adiciona uma
perspectiva técnica independente, orientada a protecao dos requisitos e interesses do
proprietario.

Em alguns contratos, a mesma consultoria pode executar ambas as fungdes. Nesse caso,
a organizagao precisa preservar:

Uma equipe que prepara a baseline, mede seu proprio desempenho e aprova as alteracdes
sem verificacdo independente concentra funcdes incompativeis. A segregacao deve ser
proporcional ao risco do empreendimento.
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11. QUAL FUNGAO UTILIZAR EM CADA SITUAGAO?

Situagéo do contratante

Obra simples, projeto bem definido e uma executora
Multiplas frentes e contratadas

Cronograma e custos sem confiabilidade
Proprietario sem equipe técnica multidisciplinar

Projeto basico incompleto ou interfaces criticas

Contrato EPC de alta complexidade

Obra publica ou contrato com forte exigéncia documental

Projeto em atraso ou sobrecusto

Ativo critico em operagéo

Grande programa com varios projetos

Implantagdo com testes complexos

Contrato continuado com demandas variaveis

Modelo recomendado

Fiscalizagao técnica com gestao contratual basica
Gerenciamento integrado e fiscalizagdo por disciplina
Project Controls com revisao de baseline e medicao
Owner’s Engineering

Engenharia consultiva e Owner’s Engineering antes da
obra

Owner’s Engineering independente, Project Controls e
fiscalizagdo por amostragem ou criticidade

Fiscalizacdo, gestdo documental, medigdes e governanga
contratual

Diagndstico, auditoria de controles e plano de
recuperagao

Owner’s Engineering, supervisao especializada e gestédo
de riscos operacionais

PMO, governanga de portfélio, Project Controls e
assurance

Comissionamento independente integrado ao
gerenciamento

Servigos continuados de engenharia consultiva com
catalogo, SLAs e governanga

A solugao pode ser modular. O contratante nao precisa terceirizar toda a gestao, mas deve
garantir que nenhuma fungao critica fique sem responsavel.

12. COMO MONTAR A ARQUITETURA DE GOVERNANGA DO EMPREENDIMENTO?

Uma arquitetura tipica pode possuir as seguintes camadas:

Camada

Patrocinador ou comité executivo
Representante do proprietario
Gerenciamento do projeto

Owner’s Engineering

Project Controls

Fiscalizagao e supervisao
Engenharia e projetistas
Executoras e fornecedores
Comissionamento
Document Control

Operagéo e manutencao

Responsabilidade

aprovar objetivos, recursos, mudangas criticas e gates
consolidar necessidades do negdcio e exercer algadas
integrar equipes, contratos, decisdes e entregas

fornecer assurance e representagao técnica independente

medir desempenho, analisar tendéncias e produzir
forecast

verificar execugao, evidéncias e medigdes
desenvolver e revisar solugdes técnicas

realizar o escopo contratado

verificar funcionalidade, integracéo e prontidao
preservar a informagao oficial e a rastreabilidade

validar requisitos operacionais e receber o ativo
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Essa arquitetura precisa ser acompanhada por uma Matriz RACI em Projetos de
Engenharia. A RACI nao substitui a descrigao contratual, mas ajuda a identificar lacunas e
sobreposicgdes.

13. QUAIS DECISOES PRECISAM DE ALCADAS CLARAS?

Entre as decisdes que ndao devem depender de informalidade estao:

Para cada decisao, o processo deve definir quem prepara a informagao, quem revisa,
guem recomenda, quem aprova e quais evidéncias sao obrigatérias.

14. COMO ESSAS FUNGOES ATUAM NO CICLO DO EMPREENDIMENTO?

Fase
Viabilidade

Planejamento

Gerenciamento

organiza estudos e
decisbes

integra escopo,

Fiscalizagao

normalmente limitada

prepara plano de

Project Controls

estrutura estimativas
e cendrios

desenvolve baselines

Owner’s Engineering

valida premissas e
alternativas

revisa estratégia e

contratos e recursos  fiscalizagédo e controles riscos
Projeto coordena entregaveis pode verificar controla avango e revisa solugdes e
e interfaces aderéncia aprovagdes requisitos
documental
Contratacao organiza processo e  apoia requisitos de avalia cronogramas e analisa propostas e
interfaces inspecao custos riscos técnicos
Execugéo coordena frentes, inspeciona e valida mede, analisa e desafia premissas e

Comissionamento

contratos e decisdes

integra planos e

evidéncias

testemunha testes

projeta

controla prontidao e

protege objetivos

governa critérios de

recursos pendéncias aceite
Encerramento coordena verifica corregbes e consolida recomenda aceite e
documentacéo e entrega desempenho licoes
transi¢ao
Garantia gerencia chamados e verifica corregdes acompanha apoia operagao e
obrigagdes indicadores responsabilizagdo

A auséncia de participacao antecipada reduz a capacidade de influenciar o projeto.
Fiscalizar uma solugao ja contratada nao corrige necessariamente requisitos mal
definidos ou uma estratégia inadequada.

15. QUAIS ENTREGAVEIS DEVEM SER PREVISTOS?

15.1. ENTREGAVEIS DE GERENCIAMENTO
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15.2. ENTREGAVEIS DE FISCALIZAGAO

O Relatdrio de Fiscalizacao Técnica em Engenharia demonstra como evidéncias,
pendéncias e medi¢des devem ser organizadas.

15.3. ENTREGAVEIS DE PROJECT CONTROLS

15.4. ENTREGAVEIS DE OWNER'S ENGINEERING

O contrato deve definir ndo apenas o nome do entregavel, mas conteiudo minimo,
frequéncia, fonte de dados, responsabilidade, prazo de analise e critério de aceite.

16. COMO DEVE FUNCIONAR O FLUXO DE INFORMACAO?
Uma informagao de campo precisa percorrer um processo controlado.

A executora registra a producao e apresenta evidéncias.

A fiscalizagao verifica quantidade, qualidade e revisao aplicavel.

Project Controls consolida o avango e compara com a baseline.

O gerenciamento analisa interfaces, contratos e necessidade de agao.

O Owner’s Engineering avalia efeitos técnicos e interesses do proprietario.
A autoridade competente decide conforme a algada.

A decisao é registrada e convertida em a¢cao, mudanca ou orientagao.

A fiscalizagao verifica a implementacgao.

Os controles atualizam o forecast.

10A eficacia € acompanhada em ciclos posteriores.

© 00 NOoO 0o WDN PP

O fluxo evita que a mesma informacao seja validada informalmente em reunides e
registrada de forma diferente em sistemas, relatérios e contratos.

17. COMO COMBINAR FISCALIZAGAO E PROJECT CONTROLS?

A fiscalizacao fornece evidéncias essenciais para o controle. Entretanto, o avango nao
deve ser calculado apenas pela percepgao de campo.

Informag&do de campo Uso em Project Controls

quantidade executada e aceita atualizagdo do avanco fisico

ndo conformidade ajuste do avanco e analise de retrabalho
frente bloqueada revisdo de restricoes e forecast
material recebido atualizacdo de marcos de fornecimento
equipe mobilizada analise de produtividade e capacidade
teste concluido reconhecimento de marco e prontidao
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Informacédo de campo Uso em Project Controls

pendéncia critica risco para aceite ou caminho critico
mudanga executada verificagdo de autorizagdo e impacto
boletim de medicéo reconciliagdo entre fisico e financeiro

Uma medigao pode estar correta e o projeto continuar atrasado. Da mesma forma, uma
atividade pode estar concluida fisicamente, mas nao gerar valor se o sistema nao estiver
integrado ou aceito.

18. COMO COMBINAR GERENCIAMENTO E OWNER'’S ENGINEERING?
Uma separacao funcional possivel é:

Em projetos menores, fungdes podem ser acumuladas. O acumulo precisa ser explicito e
acompanhado de controles para evitar que a mesma pessoa prepare, aprove e audite uma
decisao critica.

19. COMO EVITAR LACUNAS E SOBREPOSIGCAO DE RESPONSABILIDADES?

A contratacao deve testar cada processo relevante.

Processo Pergunta de verificagédo

requisitos guem mantém a referéncia do que o proprietario precisa?

projeto guem coordena, quem revisa e quem aprova?

cronograma quem prepara, quem valida e quem autoriza a baseline?

avango qguem mede, quem verifica e quem consolida?

custos quem fornece realizado, quem projeta e quem decide
contingéncia?

riscos qguem identifica, quem responde e quem aceita risco
residual?

mudancas quem solicita, analisa, recomenda e aprova?

documentos qual é a fonte oficial e quem controla revisdes?

campo quem inspeciona, orienta, registra e aceita?

nao conformidades quem abre, responde, verifica e encerra?

comissionamento guem prepara, executa, testemunha e aceita testes?

contrato qguem administra obrigagdes, medigdes, pleitos e
encerramento?

operagao quem recebe, valida treinamento e aprova a transigdo?

Quando duas empresas aparecem como responsaveis pela mesma aprovagao, 0 processo
precisa definir precedéncia e autoridade. Quando nenhuma aparece, existe uma lacuna de
governanga.
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20. QUAIS RISCOS SURGEM COM UMA CONTRATAGAO MAL DEFINIDA?

20.1. FISCALIZACAO TRANSFORMADA EM ADMINISTRAGAO DA EXECUTORA

A equipe do proprietario comeca a dirigir tarefas e assumir decisdes operacionais sem
que responsabilidades contratuais tenham sido revistas.

20.2. GERENCIADORA SEM AUTORIDADE

A consultoria coordena reunides e cobra prazos, mas nao possui acesso aos dados,
alcada de escalonamento ou resposta dos responsaveis.

20.3. OWNER'S ENGINEERING APENAS NOMINAL

O contrato utiliza o termo, mas limita o escopo a visitas periddicas e relatérios
fotograficos.

20.4. PROJECT CONTROLS DEPENDENTE DAS CONTRATADAS

As informacdes sdo consolidadas sem revisdo de critérios, premissas, baselines ou
qualidade dos dados.

20.5. SOBREPOSIGAO DE PARECERES

Fiscalizacao, projetista, gerenciadora e Owner’s Engineering emitem orientagoes
divergentes sem fluxo de decisao.

20.6. AUSENCIA DE SEGREGACAO

A mesma equipe elabora, mede, aprova e audita suas proprias entregas.

20.7. CONTRATAGCAO POR QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS

0 escopo define postos de trabalho, mas nao os processos, entregaveis e resultados que
devem ser produzidos.

20.8. RELATORIOS SEM ACAO

A consultoria registra problemas, mas nao ha responsavel, prazo, decisao ou verificagao
de eficacia.
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21. QUAIS BENEFICIOS UMA ARQUITETURA INTEGRADA PRODUZ?

Dimensao Beneficio

Escopo requisitos e entregaveis mais claros

Prazo visdo integrada de marcos, restricdes e tendéncias
Custos melhor controle de medigdes, mudancgas e projegdes
Qualidade evidéncias e critérios de aceite consistentes

Contratos responsabilidades e obrigagdes rastreaveis

Riscos antecipagéao e escalonamento de exposigdes

Interfaces coordenagao entre disciplinas, fornecedores e operagao
Decisao informacgdes preparadas para a algada correta
Comissionamento prontidao verificada antes da operagéo

Proprietario independéncia técnica e menor assimetria de informacgéo
Acervo dados e licdes preservados para projetos futuros
Benchmarking comparacao de desempenho com contexto e premissas

O principal beneficio é reduzir a dependéncia do proprietario em relagao as informagodes
produzidas por quem projeta, fornece ou executa o empreendimento.

Governanga precisa continuar entre uma decisao e outra. Acervo técnico, histérico de
desempenho, critérios, pendéncias e licdes aprendidas perdem valor quando cada
demanda é tratada por uma equipe diferente e sem continuidade.

Conhega os Servigos Continuados de Engenharia Consultiva.

22. COMO ESSAS FUNCOES GERAM ACERVO TECNICO E BENCHMARKING?
A combinagao entre controles, fiscalizagao e engenharia consultiva permite preservar:

Benchmarking precisa considerar porte, complexidade, tecnologia, localizagéao,
maturidade do projeto, estratégia contratual, restricdes e critérios de medigao.
Comparagdes sem contexto podem produzir metas inviaveis ou interpretagdes injustas.
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23. COMO AVALIAR A MATURIDADE DO MODELO DE GESTAO?

Nivel

1 — Reativo

2 — Documentado

3 — Controlado

4 — Integrado

5 — Preditivo

Caracteristicas

profissionais atuam por experiéncia
individual

contratos, templates e reunides
definidos

responsabilidades, baselines,
evidéncias e decisdes ativas

gerenciamento, fiscalizagao,
controles e OE compartilham
arquitetura comum

tendéncias, cenarios, benchmarking e
beneficios orientam decisdes

Limitag&o principal

dependéncia de pessoas e baixa
rastreabilidade

foco em formalidade

integracgao ainda parcial

exige governanga de dados

requer disciplina continua e revisao
critica

Maturidade nao significa centralizar tudo em uma Unica empresa. Significa que os
processos funcionam de forma coerente, independentemente da quantidade de

fornecedores envolvidos.

24. QUAIS MODELOS DE CONTRATAGAO PODEM SER UTILIZADOS?

Modelo

Fiscalizagdo por escopo definido

Gerenciamento integrado

Owner’s Engineering completo

Project Controls independente

EPCM

Servigos continuados

Consultoria especializada

Auditoria técnica

Recuperacgao de projeto

Aplicacao

obras simples ou contratos
especificos

multiplas contratadas e interfaces

proprietario sem estrutura
multidisciplinar

necessidade de previsibilidade e
assurance

gerenciamento de engenharia,
suprimentos e construcédo

carteira de demandas variaveis
problema técnico delimitado
necessidade de verificagao

independente

atraso, sobrecusto ou conflito

Caracteristicas

equipe e frequéncia proporcionais a
criticidade

coordenagao central de prazo, custo,
contratos e decisdes

representacao técnica ao longo do
ciclo

revisdo de baselines, medigdes e
forecast

atuagdo ampla sem assumir
necessariamente a execugao direta

catalogo, banco de horas, SLAs e
governanga recorrente

diagnéstico, parecer ou apoio
decisoério

avaliagdo pontual de projetos, obra ou
controles

diagnéstico, cenarios e plano de
recuperagao

0 modelo pode evoluir ao longo do empreendimento. Uma consultoria inicialmente
contratada para due diligence pode apoiar a estruturagao e depois assumir Owner’s
Engineering, desde que o escopo e as responsabilidades sejam formalmente revisados.
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25. COMO CONTRATAR GERENCIAMENTO, FISCALIZACAO OU OWNER'S ENGINEERING?
A contratacao pode seguir 12 etapas.

1 Defina os objetivos do proprietario. Registre resultados, requisitos operacionais,
restri¢cdes e critérios de sucesso.

2 Mapeie os riscos e a complexidade. Considere disciplinas, contratos, interfaces,
criticidade, maturidade do projeto e operacgao existente.

3 Avalie a capacidade interna. Identifique funcdes que o proprietario mantera e lacunas a
contratar.

4 Desenhe a arquitetura de governancga. Defina patrocinador, comités, gerenciamento,
OE, fiscalizagao, controles e operacao.

5 Mapeie processos e decisoes. Liste baselines, mudancas, medigdes, riscos, testes,
aceite e encerramento.

6 Construa a matriz de responsabilidades. Diferencie preparagao, analise,
recomendacgao, aprovagao e execugao.

7 Defina entregaveis e resultados. Especifique conteudo, frequéncia, fonte, prazo e
critério de aceite.

8 Dimensione a equipe. Relacione competéncias e dedicacdo aos processos e riscos, nao
apenas ao numero de postos.

9 Estabelega sistemas e fontes oficiais. Determine onde estardo documentos,
cronogramas, custos, pendéncias e decisodes.

10Defina indicadores e niveis de servigo. Meca tempo de resposta, qualidade,
previsibilidade e fechamento de acdes.

11Avalie experiéncia e independéncia. Verifique acervo, equipe, metodologia, conflitos e
capacidade de integracgéao.

12Implante mobilizagao e revisao periédica. Reavalie 0o modelo quando o projeto mudar
de fase ou risco.

O Guia Completo sobre Engenharia Consultiva oferece uma visdao ampla das formas de
apoio técnico ao contratante.

26. O QUE DEVE CONSTAR NO ESCOPO DA CONTRATAQAO?
O termo de referéncia ou contrato deve esclarecer:

0 escopo nao deve prometer genericamente “garantir prazo, custo e qualidade” sem
definir processos, autoridade, dados disponiveis e responsabilidades das demais partes.
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27. COMO DIMENSIONAR A EQUIPE?

A equipe deve ser dimensionada pela carga e criticidade dos processos.

Fator Impacto no dimensionamento

quantidade de contratos aumenta interfaces e administragao

numero de disciplinas exige especialistas e coordenagéo

dispersao geografica amplia mobilizagéo e supervisao

simultaneidade de frentes aumenta cobertura de campo

criticidade do ativo exige assurance e competéncias especificas
maturidade dos projetos baixa maturidade aumenta revisdes e mudancas
regime de trabalho pode exigir turnos e cobertura em janelas especiais
volume documental demanda Document Control e capacidade de andlise
frequéncia de reporting aumenta esforgo de consolidacgéo e validagédo
complexidade dos testes exige especialistas em comissionamento
qualidade das contratadas influencia intensidade de fiscalizagéo

capacidade interna do proprietario define o grau de terceirizagao

Uma equipe menor, com processos claros e acesso a especialistas sob demanda, pode
ser mais eficaz do que varios profissionais sem coordenacgao e entregaveis definidos.

28. COMO AVALIAR ACERVO TECNICO E CAPACIDADE DA EMPRESA?
A avaliagao deve considerar:

0 acervo ndo deve ser avaliado apenas por quantidade de contratos. E necessdrio verificar
a funcao efetivamente desempenhada, o porte, a complexidade, os resultados e a
participacao dos profissionais propostos.

29. COMO AVALIAR PROPOSTAS TECNICAS?

Uma matriz de avaliagao pode considerar:

Critério Pergunta

compreensao do problema a proposta demonstra conhecer os riscos e objetivos?
metodologia os processos estdo descritos de forma operacional?
equipe competéncias e dedicagao sdo compativeis?
entregaveis produtos e frequéncias estéo claros?

governanga alcadas, reunides e escalonamento foram previstos?
independéncia existem conflitos com projetistas ou executoras?
tecnologia sistemas apoiam rastreabilidade sem criar dependéncia

desnecessaria?

benchmarking referéncias sdo contextualizadas?
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Critério Pergunta

mobilizagao o inicio e a transic¢ao estdo planejados?

continuidade existe cobertura para férias, substituicdes e picos?

conhecimento o plano prevé transferéncia ao proprietdrio?

preco a composicao é coerente com escopo, riscos e
dedicagdo?

Contratar apenas pelo menor valor pode reduzir justamente as competéncias necessarias
para verificar prazo, qualidade, custos e riscos.

30. COMO MEDIR O DESEMPENHO DA CONSULTORIA CONTRATADA?
A consultoria ndo deve ser avaliada apenas pela quantidade de relatérios emitidos.
Indicadores possiveis incluem:

Indicadores precisam ser interpretados. Reduzir o tempo de anadlise pode piorar a
qualidade; aumentar o nimero de nao conformidades pode representar deterioragao da
obra ou uma fiscalizagao mais eficaz.

31. EXEMPLO DE ARQUITETURA APLICADA A UMA IMPLANTAGAO MULTIDISCIPLINAR

Considere um empreendimento com projeto executivo, aquisi¢ao de equipamentos,
construcao, integragao de sistemas e comissionamento.

O proprietario possui equipe reduzida e contrata um EPCista para execugao. Para evitar
dependéncia exclusiva das informagdes do EPC, estrutura:

O EPC apresenta cronograma, projetos, medi¢des e solicitagdes de mudancga. A
fiscalizagao valida evidéncias e quantidades. Project Controls verifica a baseline, mede
tendéncias e atualiza o forecast. O Owner’s Engineering revisa solugdes, interfaces e
impactos. O gerenciamento coordena agdes e prepara decisdes para o comité.

Uma alteracdo de equipamento é solicitada por indisponibilidade do modelo original. A
analise nao se limita a equivaléncia de catalogo. A equipe avalia:

O comité decide com base em parecer consolidado. A mudancga aprovada atualiza
projetos, contratos, cronograma, custos, riscos, testes e documentagéao. A fiscalizagao
verifica sua implementacgao e o Owner’s Engineering acompanha o aceite.

Esse fluxo demonstra a diferenga entre inspecionar um equipamento e governar a decisao
que altera o empreendimento.
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32.1. CONTRATAR FISCALIZAGAO QUANDO O PROBLEMA E GERENCIAMENTO

32. ERROS COMUNS AO ESCOLHER O MODELO

A equipe registra desvios, mas ninguém coordena interfaces, recursos e decisdes para
corrigi-los.

32.2. CONTRATAR GERENCIAMENTO SEM PROJECT CONTROLS

Reunides e planos existem, mas nao ha base confiavel de desempenho e forecast.

32.3. CONTRATAR OWNER'S ENGINEERING APENAS PARA VISITAS

O proprietario perde a oportunidade de revisar requisitos, projetos, contratos, mudancas e
aceite.

32.4. DEIXAR A OPERACAO FORA DO PROJETO

O ativo é entregue sem requisitos de manutencgao, treinamento, documentagao e transigao
adequados.

32.5. MEDIR O SERVICO POR PRESENCA

Horas e profissionais sdo controlados, mas nao se verifica qualidade e eficacia dos
entregaveis.

32.6. ACEITAR ESCOPO GENERICO

Expressdes amplas escondem lacunas e dificultam responsabilizacao.

32.7. DUPLICAR AUTORIDADE

Varias consultorias emitem instrugdes as executoras sem fluxo unico de decisao.

32.8. IGNORAR INDEPENDENCIA

Quem produz a informagédo também a valida e aprova sem assurance proporcional ao
risco.
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Pendéncias, documentacao, garantia e transferéncia para operacao ficam sem
coordenacgao.

32.9. ENCERRAR A CONSULTORIA ANTES DO ACEITE

33. QUANDO CONTRATAR CADA MODELO?

33.1. CONTRATE FISCALIZAGAO TECNICA QUANDO:
33.2. CONTRATE GERENCIAMENTO QUANDO:

33.3. CONTRATE PROJECT CONTROLS QUANDO:
33.4. CONTRATE OWNER'S ENGINEERING QUANDO:

33.5. CONTRATE SERVICOS CONTINUADOS QUANDO:

Os Servicos Continuados de Engenharia Consultiva permitem manter capacidade técnica
sem formar internamente uma estrutura completa para todas as especialidades.

34. CONCLUSAO

Gerenciamento, fiscalizagao, Project Controls e Owner’s Engineering ndo sao nomes
diferentes para o mesmo servigo. Cada fungao responde a uma parte da governanga do
empreendimento.

A fiscalizagao verifica conformidade e evidéncias. O gerenciamento integra contratos,
equipes, riscos, prazos e decisdes. Project Controls mede desempenho e projeta
resultados. O Owner’s Engineering representa tecnicamente o proprietario e verifica se
solugdes e decisdes protegem os objetivos do ativo.

0 modelo adequado depende de complexidade, riscos, capacidade interna, estratégia
contratual, criticidade e fase do empreendimento. Em projetos menores, fungdes podem
ser combinadas. Em projetos criticos, independéncia e segregagao precisam ser
fortalecidas.

A contratagdao madura comega pela pergunta: quais decisoes e riscos o proprietario
precisa controlar, quais competéncias mantém internamente e quem sera responsavel
por preparar, verificar, recomendar, aprovar e aceitar cada resultado.

[1] INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 21502:2020 — Project,
programme and portfolio management — Guidance on project management. Geneva: ISO,
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[2] INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 21505:2017 — Project,
programme and portfolio management — Guidance on governance. Geneva: I1SO, 2017.

2020.

[3] INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 21511:2018 — Work
breakdown structures for project and programme management. Geneva: ISO, 2018.

[4] AACE INTERNATIONAL. Total Cost Management Framework: An Integrated Approach
to Portfolio, Program, and Project Management. 2. ed. Morgantown: AACE International,
2019.

[5] PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A Guide to the Project Management Body of
Knowledge and The Standard for Project Management. Newtown Square: Project
Management Institute.

[6] INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 9001:2015 — Quality
management systems — Requirements. Geneva: I1SO, 2015.

Qual é a diferenga entre gerenciamento de obras e fiscalizagao de obras? O
gerenciamento integra escopo, prazo, custos, contratos, riscos, equipes e decisdes. A
fiscalizacao verifica se a execugao atende aos projetos, especificagdes, contrato e
critérios de qualidade.Owner’s Engineering € a mesma coisa que fiscalizagao? Nao. O
Owner’s Engineering pode incluir fiscalizagao, mas atua também em requisitos, projetos,
contratos, riscos, interfaces, mudancas, comissionamento, aceite e protecao dos
interesses do proprietario.Project Controls faz parte do gerenciamento? Pode integrar a
estrutura de gerenciamento, mas possui fungao especifica de estabelecer baselines,
medir desempenho, analisar variagdes e produzir forecasts de prazo e custo.E possivel
contratar a mesma empresa para gerenciamento e Owner’s Engineering? Sim, desde que
papéis, autoridades, segregacao de fungdes e validagdes independentes sejam
claramente definidos e proporcionais ao risco do empreendimento.Quando apenas a
fiscalizagao é suficiente? Quando o escopo esta bem definido, existem poucas interfaces,
o proprietdrio mantém a coordenacao e a principal necessidade é verificar execucao,
qualidade, evidéncias e medi¢cdes.Quando contratar Owner’'s Engineering? Quando o
proprietario precisa de representacgao técnica independente, possui equipe limitada,
enfrenta alta complexidade ou necessita proteger requisitos e decisdes ao longo do ciclo
completo.O que deve constar no escopo de gerenciamento ou fiscalizagao? Devem
constar objetivos, fases, responsabilidades, autoridade, entregaveis, frequéncia, equipe,
sistemas, fontes de dados, reunides, indicadores, premissas, exclusdes e critérios de
aceite.Como avaliar uma empresa de gerenciamento ou Owner’s Engineering? Avalie
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acervo técnico, experiéncia comparavel, equipe, metodologia, independéncia, capacidade
multidisciplinar, Project Controls, gestao de contratos, comissionamento, relatérios e
transferéncia de conhecimento.

1. Escolha do modelo de atuagao e representagao do proprietario

e Owner’s Engineering: Governanca Técnica para Obras de Engenharia
e Owner’s Engineering x Engenharia Consultiva

e Guia Completo sobre Gerenciamento de Projetos

» Guia Completo sobre Engenharia Consultiva

» Guia Completo sobre Licitacdes e Contratos de Engenharia

» Guia Completo sobre Engenharia de Custos

2. Fiscalizagao, evidéncias, pendéncias e aceite

» Fiscalizacao Técnica de Obras e Servicos de Engenharia
* Acompanhamento de Obra em Engenharia

» Relatorio de Fiscalizagdo Técnica em Engenharia
 Critérios de Aceite em Engenharia

» Termo de Aceite Técnico

3. Responsabilidades, riscos e governanga contratual

» Gestao de Contrato em Engenharia

e Matriz RACI em Projetos de Engenharia

» Matriz de Riscos em Projetos de Engenharia

» Governanca de Projetos, Programas e Portfélios
» Gestao de Contratos, Escopo e Entregdveis

4. Processos, dados e sistemas de apoio a governanga

» Gestao de Pendéncias, RFls e Nao Conformidades

» Indicadores, Dashboards e Relatdrios Executivos

» Gestao de Requisitos, Evidéncias e Critérios de Aceite

e Gestéao Eletronica de Documentos Técnicos

» ENGIOS — Plataforma de Gestao para Empresas de Engenharia

5. Modelos de contratacao e prestagao dos servigos

» Gestao de Projetos
* Gerenciamento de Projetos
* Owner's Engineering — Engenharia do Proprietdrio
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https://a3aengenharia.com.br/conteudo/artigos-tecnicos/owner-engineering-engenharia-proprietario/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/artigos-tecnicos/owners-engineering-vs-engenharia-consultiva-diferencas-servicos-entregaveis/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/guias-tecnicos/guia-completo-sobre-gerenciamento-de-projetos/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/guias-tecnicos/guia-completo-sobre-engenharia-consultiva/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/guias-tecnicos/guia-completo-sobre-licitacoes-e-contratos-de-engenharia/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/guias-tecnicos/guia-completo-sobre-engenharia-de-custos/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/artigos-tecnicos/fiscalizacao-tecnica-obras-servicos-engenharia-escopo-evidencias-medicao-aceite/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/artigos-tecnicos/acompanhamento-de-obra-engenharia-fiscalizacao-tecnica-diario-medicao/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/artigos-tecnicos/relatorio-de-fiscalizacao-tecnica-engenharia-evidencias-pendencias-medicoes/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/artigos-tecnicos/criterios-de-aceite-engenharia-requisitos-evidencias-validacao-tecnica/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/artigos-tecnicos/termo-de-aceite-tecnico-engenharia-validacao-pendencias-encerramento/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/artigos-tecnicos/gestao-de-contrato-engenharia-governanca-responsabilidade-tecnica/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/artigos-tecnicos/matriz-raci-projetos-engenharia/
https://a3aengenharia.com.br/conteudo/artigos-tecnicos/matriz-de-riscos-projetos-engenharia/
https://a3aengenharia.com.br/solucoes/gestao-e-governanca-de-engenharia/governanca-de-projetos-programas-e-portfolios/
https://a3aengenharia.com.br/solucoes/gestao-e-governanca-de-engenharia/gestao-contratos-escopo-entregaveis/
https://a3aengenharia.com.br/solucoes/gestao-e-governanca-de-engenharia/gestao-pendencias-rfis-nao-conformidades/
https://a3aengenharia.com.br/solucoes/gestao-e-governanca-de-engenharia/indicadores-dashboards-relatorios-executivos-engenharia/
https://a3aengenharia.com.br/solucoes/gestao-e-governanca-de-engenharia/gestao-requisitos-evidencias-criterios-aceite/
https://a3aengenharia.com.br/solucoes/gestao-e-governanca-de-engenharia/gestao-eletronica-de-documentos-tecnicos/
https://a3aengenharia.com.br/solucoes/solucoes-digitais/engios/
https://a3aengenharia.com.br/servicos/implementacao/gestao-de-projetos/
https://a3aengenharia.com.br/servicos/implementacao/gerenciamento-de-projetos/
https://a3aengenharia.com.br/servicos/contratacao-integrada/engenharia-do-proprietario/
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« EPCM — Engineering, Procurement and Construction Management
» Servicos Continuados de Engenharia Consultiva
* Comissionamento e Aceite Técnico de Instalacoes Elétricas

6. Referéncias oficiais de gerenciamento e governanga

e IS0 21502 — Guidance on project management
e IS0 21505 — Guidance on governance
» AACE Total Cost Management Framework
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https://a3aengenharia.com.br/servicos/contratacao-integrada/epcm/
https://a3aengenharia.com.br/servicos/contratacao-integrada/servicos-continuados-de-engenharia-consultiva/
https://a3aengenharia.com.br/servicos/servicos-complementares/comissionamento-aceite-instalacoes-eletricas/
https://www.iso.org/standard/74947.html
https://www.iso.org/standard/63578.html
https://web.aacei.org/resources/tcm

Sobre a A3A Engenharia de Sistemas

Com 30 anos de histéria, a A3A Engenharia de Sistemas se consolidou como referéncia
em servicos de Engenharia, oferecendo solucdes integradas de Telecomunicacdes,
Seguranca Eletronica, Seguranca Digital e Instalagdes Elétricas.

A empresa atua em todas as etapas do ciclo de Engenharia, desde a elaboracao de
projetos e consultoria técnica até a implantagao, manutencao e retrofit de sistemas,
sempre em conformidade com as normas técnicas e melhores praticas do setor.

© 2026 - A3A Engenharia de Sistemas.

Este documento é de propriedade da A3A Engenharia de Sistemas e seu contelido tem carater
exclusivamente informativo. Reservamo-nos o direito de inserir modificacbes sem aviso prévio.
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