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GESTAO VISUAL EM PROJETOS DE
ENGENHARIA: GESTAO A VISTA,
INDICADORES, FLUXOS E DECISOES

Entenda como aplicar gestao visual e gestao a vista em projetos de
Engenharia para integrar indicadores, fluxos, interfaces, restricoes,
decisdes, PMO e Project Controls.
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Gestao visual em projetos de Engenharia € um sistema de gestao que torna o estado do
empreendimento, seus padrdes, desvios, restricdes e decisdes compreensiveis com
rapidez suficiente para orientar agdo. Ela ndo se resume a colocar indicadores em uma
parede, criar um dashboard ou reproduzir um cronograma em cartdes: o objetivo é reduzir
a distancia entre informacgao, entendimento, decisao e resposta operacional.

Em um projeto multidisciplinar, o problema raramente é falta absoluta de dados. Existem
cronogramas, atas, relatorios, listas de documentos, registros de RFI, matrizes de
interfaces, curvas de avanco, indicadores de custo, modelos BIM e inumeros controles
especializados. A dificuldade é transformar esse conjunto em uma leitura compartilhada
do que esta normal, do que esta desviando, do que ameaca a entrega e de quem precisa
agir.

Por isso, gestao visual é especialmente util quando integrada a governancga do projeto. Ela
deve mostrar o0 que a equipe precisa enxergar para controlar o trabalho e tomar decisdes,
sem substituir as fontes oficiais de informacao, a baseline, o Project Controls, o controle
de mudancas ou os registros técnicos que preservam a rastreabilidade formal.

1. 0 QUE E GESTAO VISUAL

No pensamento Lean, gestao visual € uma forma de organizar informacgao e controle para
que pessoas consigam identificar rapidamente a condigao atual de um processo em
relacdo ao padrao ou alvo esperado. A visualizagao deve facilitar a identificagao de
anormalidades, a solugao cotidiana de problemas e o alinhamento organizacional. A ideia
central nao é produzir mais informagao, mas tornar a informacgao relevante imediatamente
perceptivel.

Em projetos de Engenharia, esse principio pode ser traduzido por quatro perguntas de
gestao:

Sem essas respostas, um painel pode ser informativo e ainda assim nao funcionar como
gestao visual.

1.1. GESTAO VISUAL NAO E DECORACAO DE INFORMAGAO

Um dos erros mais frequentes é acreditar que gestao visual melhora a medida que mais
graficos, cores e cartdes sao adicionados. O efeito pode ser o oposto. Quando tudo recebe
destaque, nada orienta a ateng¢édo. Quando o usuario precisa estudar a tela por varios
minutos para descobrir o que mudou, a fungao visual se perde.
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A gestao visual precisa reduzir custo cognitivo. Um gerente de projeto, coordenador de
disciplina, Owner's Engineer ou responsavel por Project Controls deveria conseguir
identificar rapidamente:

O objetivo é dirigir atencado para a condi¢ao que exige gestao.

2. GESTAO A VISTA, GESTAO VISUAL E DASHBOARD: QUAL E A DIFERENCA

Os termos sao frequentemente usados como sin6nimos, mas é util separa-los pelo

propésito.
Conceito

Gestdo a vista

Gestao visual

Dashboard

Kanban

Obeya

Funcao principal

tornar informacéo relevante
acessivel ao grupo

tornar padrao, condigao,
desvio e agdo perceptiveis

consolidar e apresentar
dados e indicadores

visualizar e gerenciar fluxo
de itens

criar ambiente visual e
cadenciado para
coordenagdo e decisdo

Exemplo em Engenharia

painel de marcos,
entregaveis, riscos e agdes
da sala do projeto

quadro que mostra pacote
esperado, situagao real,
bloqueio e responsavel

SPI, CPI, avango fisico,
aging de RFls, documentos
vencidos

RFIs, documentos,
interfaces, revisdes

sala fisica ou digital de
integragdo multidisciplinar

Limitagdo quando usado
isoladamente

pode virar mural estatico

exige processo de gestao
associado

pode informar sem induzir
acao

ndo substitui visdo
integrada do
empreendimento

depende de disciplina de
reunides e escalonamento

Uma arquitetura madura pode usar todos esses mecanismos. O dashboard fornece dados;
o Kanban mostra fluxo; a gestao visual identifica condigao e desvio; a Obeya integra essas
informagdes em uma rotina de decisao.

3. 0 PRINCIPIO MAIS IMPORTANTE: PADRAO VERSUS DESVIO

Visualizar apenas o resultado atual é insuficiente. Para reconhecer um problema, a equipe

precisa conhecer o padrao ou alvo contra o qual a condigao sera interpretada.

Em um projeto, o padrao pode assumir diferentes formas:

Uma curva sem referéncia, um semaforo sem regra ou um indicador sem threshold nao

constitui um controle robusto. O usuario precisa entender por que uma condigao foi

classificada como verde, amarela ou vermelha e qual comportamento é esperado em cada

faixa.
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E recomendavel documentar as regras de interpretacdo. Por exemplo:

O significado real deve ser definido conforme o objeto controlado. Um indicador vermelho
de seguranca nao deve ter a mesma légica de um indicador vermelho de documentacgao. A
cor é apenas um veiculo; a politica de gestéao é o elemento essencial.

4. 0 QUE DEVE SER VISUALIZADO EM UM PROJETO DE ENGENHARIA

Projetos complexos nao precisam de uma unica parede contendo tudo. A arquitetura
visual deve refletir as camadas reais de decisdao e mostrar apenas informagao que permita
reconhecer condi¢ao, desvio, dependéncia ou necessidade de agao. A pergunta central
nao é “quais dados possuimos?”, mas “quais sinais precisam estar visiveis para que a
equipe tome decisdes melhores e mais rapidas?”.

Dimensao

Objetivos e critérios de sucesso

Marcos e caminho de entrega

Engenharia e documentagao

RFls, decisoes e interfaces

Riscos, issues e restricbes

Procurement e long-lead items

O que tornar visivel

escopo prioritario, requisitos criticos,
critérios de aceite e condicionantes
relevantes

milestones, gates, liberagdes criticas,
predecessores € COMpromissos
préximos

entregaveis, revisoes, aprovagoes,
design reviews, aging e gargalos de
emissao

questdes abertas, responsaveis,
datas necessarias, impacto e
dependéncias entre disciplinas

condi¢Bes que ameagam prazo,
custo, seguranca, compliance ou
executabilidade

submittals, aprovagoes, fabricagao,
inspecgdes, logistica e datas de
necessidade

Decisao que a visualizagao deve
apoiar

verificar se o trabalho continua
orientado ao valor e as condigdes
aprovadas do empreendimento

identificar antecipadamente ameacas
a sequéncia de entrega

priorizar o que precisa ser concluido
para liberar aquisigao, fabricagéo,
obra ou aceite

reduzir laténcia deciséria e impedir
que interfaces parem o fluxo

definir agdo, escalonamento e
remogao de impedimentos

conectar suprimentos ao caminho
real de implantacao

Essa sintese nao elimina os registros especializados. A lista mestra de documentos

continua governando documentagéao; RFI log, interface register, risk register e procurement

log preservam o detalhe formal; o cronograma mestre continua sendo a fonte para

dependéncias, caminho critico e marcos. A gestao visual atua como camada de leitura e

decisao, trazendo para a frente apenas o que precisa de ateng¢do na cadéncia analisada.

Também é importante evitar a ilusdo de que tudo precisa caber no mesmo painel. Em um

projeto multidisciplinar, visdes estratégicas, taticas e operacionais podem compartilhar a

mesma fonte de dados e ainda assim responder a perguntas diferentes.
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5. INFORMAGAO VISUAL DEVE SEGUIR A HIERARQUIA DE DECISAO

Uma gestao visual eficiente ndo comega pelo dashboard: comega pelas decisdes que
precisam ser tomadas e pelos desvios que precisam ficar impossiveis de ignorar.

Conheca a estruturacao de PMO de Engenharia

Uma Unica visdo para todos os niveis tende a produzir excesso ou falta de detalhe. E mais
robusto desenhar vistas diferentes, conectadas por uma mesma fonte de dados.

Nivel Horizonte tipico Pergunta dominante Exemplos de informacgéo
Portfélio / diregao meses e quarters o investimento continua marcos, capex, riscos
alinhado e controlado? executivos, decisbes de
gate
PMO / projeto semanas a meses o projeto mantém trajetéria  baseline, forecast,
de entrega? mudangas, interfaces
criticas, procurement
Coordenagao técnica dias a semanas 0 que precisa ser resolvido  documentos, RFls,
para liberar trabalho? restricoes, decisdes,
interfaces
Equipe / workstream hoje a poucas semanas 0 que estd em execugdo e o WIP, aging, tarefas prontas,
que esta bloqueado? handoffs, impedimentos

Essa separagao reduz reunides em que executivos sdo expostos a centenas de detalhes e,
inversamente, equipes operacionais recebem apenas indicadores agregados que nao
ajudam a organizar o trabalho.

6. GESTAO VISUAL E KANBAN: NAO SAO A MESMA COISA

0 Kanban aplicado a projetos de Engenharia € uma aplicagao particularmente importante
de gestao visual, mas possui uma légica prépria de fluxo. O Kanban Guide 2025 define

Kanban como estratégia para otimizar o fluxo de valor por um processo, com definicao de
workflow, gestao ativa dos itens e melhoria do sistema.

A gestao visual é mais ampla. Pode representar informacgdes que nao “fluem” como work
items: tendéncia de custo, condi¢do de seguranca, objetivos, riscos, performance de
fornecedor, maturidade de gate ou critérios de qualidade.

6.1. QUANDO USAR QUADRO DE FLUXO

Use uma légica Kanban quando a pergunta for sobre movimento de unidades de trabalho,
por exemplo:
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6.2. QUANDO USAR CONTROLE VISUAL DE CONDIGAO
Use outro mecanismo quando a pergunta principal for estado versus alvo, por exemplo:

Uma gestao visual madura combina essas duas logicas sem tentar transformar tudo em
cartao.

7. WIP, FILAS E CAPACIDADE TECNICA TAMBEM PRECISAM APARECER

Uma das maiores contribuigées do Kanban para gestao visual é tornar explicito o trabalho
em progresso. Projetos de Engenharia frequentemente parecem avangados porque
dezenas de itens foram iniciados. Porém, iniciar trabalho ndo é o mesmo que produzir
entregas utilizaveis.

Se cinco disciplinas comeg¢am simultaneamente muitos documentos e todos dependem
do mesmo especialista para revisao, o projeto cria uma fila invisivel. Todos permanecem
ocupados, mas o throughput do sistema cai.

A visualizagao deve permitir reconhecer:

0 Kanban Guide 2025 utiliza WIP, throughput, Work Item Age e cycle time como métricas
minimas de fluxo. Esses elementos podem ser incorporados a uma visao de gestao para
diagnosticar o comportamento do processo, ndao para medir produtividade individual.

8. HANDOFFS: VISUALIZAR A ENTREGA QUE LIBERA O PROXIMO ESPECIALISTA

Em Engenharia multidisciplinar, a unidade mais relevante nem sempre € a atividade.
Muitas vezes é o handoff: a saida de uma disciplina que torna possivel o trabalho da
seguinte.

Fosse e Ballard, ao estudar Last Planner aplicado ao design, utilizaram entregas concretas
e momentos de transferéncia entre participantes como elementos centrais do
planejamento colaborativo. Em vez de representar apenas “engenheiro elétrico
trabalhando”, o plano mostrava quando uma lista, desenho, decisé@o ou defini¢cao seria
entregue ao proximo participante.

Essa abordagem é poderosa para gestao visual porque expde dependéncias reais.
Exemplos:

Visualizar o handoff ajuda a equipe a discutir o que efetivamente precisa ser entregue, e
nao apenas se alguém “esta trabalhando no assunto”.
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9. GESTAO VISUAL APLICADA AO DESIGN E A COORDENAGAO 3D

Modrich e Cousins documentaram o uso de quadros Kanban digitais em design e
coordenacao 3D, integrados a praticas Lean e Last Planner. A aplicagao demonstrou uma
necessidade comum em Engenharia: transformar trabalho intelectual, normalmente
invisivel, em um fluxo compreensivel entre stakeholders.

A gestao visual pode conectar elementos como:

O valor ndo esta em reproduzir a ferramenta BIM em outro quadro. Esta em apresentar a
condicao gerencial da coordenacgao: o que impede a convergéncia do modelo e qual
decisao ou entrega liberara a préxima etapa.

10. GESTAO VISUAL E LAST PLANNER SYSTEM

O Last Planner System oferece uma arquitetura complementar particularmente util para
visualizar prontidao e compromisso. O sistema diferencia o que deveria ser feito, o que
pode ser feito, 0 que a equipe fara, o que efetivamente foi feito e o aprendizado decorrente
dessa comparagao.

Na pratica, uma gestao visual de curto prazo pode mostrar:

Essa sequéncia é mais informativa que um simples “planejado versus realizado”, porque
expoe o processo usado para tornar trabalho executavel.

11. COMO VISUALIZAR RESTRIGOES E MAKE-READY

Uma tarefa critica pode constar no cronograma e ainda nao estar pronta para execugao. O
Last Planner Workbook define restricdo como qualquer condi¢do que impega uma
atividade de ser executavel ou sound. Em design, isso pode envolver informacgao, critério,
decisao, aprovagao ou recurso técnico; em obra, somam-se materiais, equipamento,
espaco, predecessores e mao de obra.

Uma visao de make-ready pode conter:

Trabalho futuro Restricdo Responsavel Data necessaria  Estado Acéo de remogéo

emitir diagrama carga final de processo 14/09 aberta workshop de

unifilar processo fechamento

liberar QGBT revisdo de elétrica 18/09 em andlise concluir estudo
seletividade

iniciar instalagdo  material em suprimentos 22/09 monitorada confirmar
transporte chegada
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Trabalho futuro Restricdo Responsavel Data necessaria  Estado Agédo de remogao
executar teste sequéncia de automacgao 25/09 bloqueada aprovar narrativa
funcional controle

Esse tipo de informagao permite que a reunidao se concentre em tornar o trabalho pronto
antes que a equipe chegue a data de execugao.

12. A CADENCIA TRANSFORMA VISUALIZAGAO EM GESTAO

Um quadro sem ritual de uso tende a virar mobiliario. A gestéo visual precisa estar ligada a
cadéncias claras, cada uma com horizonte, pergunta de gestao e autoridade de decisao
compativeis. O erro classico é misturar anormalidades do dia, coordenagéo das proximas
semanas e decisdes executivas em uma unica reuniao longa.

Cadéncia Foco Informagao dominante Saida esperada

Didaria / huddle preservar o fluxo e tratar bloqueios novos, handoffs  agdo imediata ou
anormalidades imediatas do dia, itens envelhecendo, encaminhamento para
condicdes de segurangca e  andlise especifica
impedimentos operacionais

Semanal / coordenagéo proteger o horizonte de lookahead, entregaveis trabalho qualificado,
execugao proximos, restri¢oes, restricdes com responsavel
interfaces, procurement, e decisoOes escaladas

documentos criticos e
forecast de marcos

Mensal / executiva avaliar a trajetéria do prazo, custo, riscos decisOes de governanga,
empreendimento principais, mudangas, priorizagéo e
gates, tendéncias e forecast contramedidas de nivel
executivo

Questdes que exigem engenharia detalhada nao devem ser resolvidas dentro do huddle. A
cadéncia visual identifica a necessidade, define responsavel e conecta a questao a sessao
técnica adequada. Esse desenho protege a objetividade das reunides sem empurrar
problemas para depois.

Arquitetura de gestao visual conectando execuc¢ao, coordenagao e governanga do
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span{color:var(--a3a-diag-title, #0124af);}#a3a-diagram-1 div.mermaidTooltip{position:abs
olute;text-align:center;max-width:200px;padding:2px;font-family:Roboto,sans-serif;font-siz
e:12px;background:var(--a3a-diag-canvas, #ffffff);border:1px solid hsl(0, 0%,
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90%);border-radius:2px;pointer-events:none;z-index:100;}#a3a-diagram-1
flowchartTitleText{text-anchor:middle;font-size:18px;fill:var(--a3a-diag-text,
#0a0a0a);}#a3a-diagram-1 rect.text{fill:none;stroke-width:0;}#a3a-diagram-1
.icon-shape,#a3a-diagram-1 .image-shape{background-color:var(--a3a-diag-canvas,
#ffffff);text-align:center;}#a3a-diagram-1 .icon-shape p,#a3a-diagram-1 .image-shape
p{background-color:var(--a3a-diag-canvas, #ffffff);padding:2px;}#a3a-diagram-1
.icon-shape rect,#a3a-diagram-1 .image-shape
rect{opacity:0.5;background-color:var(--a3a-diag-canvas, #ffffff);fill.var(-a3a-diag-canvas,
#ffffff);}#a3a-diagram-1 .label-icon{display:inline-block;height:1em;overflow:visible;vertical
-align:-0.125em;}#a3a-diagram-1 .node .label-icon
path{fill:currentColor;stroke:revert;stroke-width:revert;}#a3a-diagram-1
:root{--mermaid-font-family:Roboto,sans-serif;}Equipe e frentes de trabalhoHuddle diario:
blogueios e handoffsCoordenagao semanal: lookahead e restricdesPMO e Project
Controls: tendéncia e forecastGovernanca: decisdes e mudangasArquitetura de gestao
visual conectando execugao, coordenacao e governanga do projeto

13. COMO DESENHAR UM QUADRO DE GESTAO A VISTA PARA ENGENHARIA

O desenho deve comecar pela decisado e nao pela estética. Antes de escolher software,
tela, cor ou layout, é preciso definir quem utilizara a visao, quais perguntas ela deve
responder e de onde virdo os dados. Um bom quadro reduz ambiguidade e acelera
resposta; um quadro mal desenhado apenas redistribui informacao ja existente.

Etapa Pergunta de projeto Resultado esperado
Definir usuarios e nivel quem precisa agir a partir desta escopo coerente com dire¢cao, PMO,
visdo? coordenagao técnica ou equipe
Definir perguntas de gestao que decisdes ou desvios precisam conjunto pequeno de sinais Uteis, ndo
aparecer? um catdlogo de dados
Definir padrao e desvio contra qual referéncia a condi¢édo thresholds, tolerancias e regras de
sera interpretada? escalonamento explicitas
Definir fonte oficial qual sistema preserva o dado mestre? rastreabilidade com cronograma,
MDR, RFl log, risk register ou outra
fonte
Definir atualizagao e ownership quem atualiza e com que cadéncia? painel confiavel e compativel com o
ritmo de decisdo
Testar legibilidade o usudrio identifica rapidamente o reducédo de ruido, excesso de
que exige agao? informacéo e interpretagdes

conflitantes

Esse processo também ajuda a decidir o que nao deve aparecer. Se um elemento nao
muda nenhuma decisao, ndo sinaliza risco nem ajuda a interpretar a condi¢ao do projeto,
provavelmente pertence ao sistema de origem ou a uma analise especifica, e ndo a
camada de gestao visual.
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14. GESTAO VISUAL FiSICA, DIGITAL OU HIiBRIDA

A escolha nao deve ser ideoldgica. Cada formato apresenta vantagens.

14.1. FISICA

Uma sala ou parede fisica favorece presenca, interagdo, memoria espacial e discussao em
torno da mesma evidéncia. E especialmente eficaz quando a equipe esté co-localizada.

Limitagdes:
14.2. DIGITAL

Quadros digitais facilitam integracdo com bases de dados, filtros, histérico, trabalho
distribuido e anadlise de métricas. Também podem consolidar varios niveis de informacao
sem exigir espaco fisico.

Limitagdes:
14.3. HIBRIDA

Muitos projetos se beneficiam de uma arquitetura hibrida: fonte de verdade digital, telas
ou paredes para reunides presenciais e possibilidade de participagao remota. O ponto
decisivo é que todos discutam a mesma condigao atual.

15. OBEYA COMO EVOLUGAO DA GESTAO VISUAL INTEGRADA

A Obeya — literalmente “grande sala” — é uma forma estruturada de gestao visual
associada ao desenvolvimento de produtos Lean e a Toyota. Em uma Obeya, informacdes
criticas de programa séo tornadas visiveis para apoiar comunicagao, coordenagao,
decisdo e solugao de problemas entre fungdes.

Em Engenharia, uma Obeya pode reunir:

A diferenca para um painel isolado é que a Obeya funciona como sistema de gestao
associado a uma cadéncia multidisciplinar. O ambiente é apenas o suporte fisico ou
digital.
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16. GESTAO VISUAL NO PMO

No PMO, o desafio é padronizar o suficiente para permitir comparacao e escalonamento
sem ignorar caracteristicas dos projetos.

Uma arquitetura de PMO pode definir um conjunto minimo de visuais comuns:

O PMO Aqil e Hibrido aplicado a Engenharia pode usar essa camada para conectar
governanca e trabalho adaptativo, mantendo a consisténcia dos controles essenciais.

17. GESTAO VISUAL EM PROJECT CONTROLS

Fluxo e baseline sdo dimensdes diferentes. Project Controls mostra desempenho
integrado; a gestao visual conecta o sinal executivo as causas e agdes operacionais.

Conheca os servicos de Project Controls

Project Controls fornece parte importante dos dados que alimentam a gestao visual:
baseline, avancgo, forecast, custos, EVM, tendéncias e mudangas. A gestao visual ndo deve
simplificar essas analises a ponto de perder rigor.

Um SPI abaixo de 1, por exemplo, informa condigdo agregada de prazo no EVM, mas nao
explica sozinho qual handoff, restricdo, caminho ou pacote esta causando o desvio. A
visualizagao precisa permitir navegar entre o sinal executivo e a causa operacional.

A arquitetura ideal cria rastreabilidade:
indicador pacote afetado causa acao responsavel impacto previsto.

Essa conexao evita o “dashboard de semaforos” em que todos sabem que o projeto esta
vermelho, mas ninguém consegue explicar qual agao recuperara a trajetoria.

18. GESTAO VISUAL EM OWNER'S ENGINEERING

Owner's Engineering possui uma posicao privilegiada para usar gestao visual porque
precisa integrar informacdes de projetistas, contratadas, fornecedores, fiscalizagéao,
cliente e operacao.

Aplicagdes tipicas incluem:

A gestao aqil e hibrida em Owner's Engineering pode usar gestao visual para reduzir

laténcia de informacao e tornar bloqueios explicitos sem eliminar a formalidade
necessaria as aprovagoes e evidéncias.
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19. INDICADORES QUE REALMENTE AJUDAM A GESTAO VISUAL

Indicadores visuais devem responder a uma pergunta de gestao especifica. O critério ndo
é quantos indicadores cabem no painel, mas se eles ajudam a antecipar perda de controle,
explicar uma causa ou verificar se uma agao corretiva esta produzindo efeito.

Dimensao Indicadores tteis Leitura gerencial

Fluxo WIP, throughput, cycle time, Work mostram filas, envelhecimento e
Iltem Age e itens bloqueados capacidade de concluséo

Engenharia entregdveis previstos x emitidos, indicam maturidade documental e
revisdes abertas, aging de risco de nao liberar a etapa seguinte
comentarios e aprovagoes

Decisao decisbes abertas, lead time de revelam laténcia de governanga que
decisdo e itens além da data pode bloquear o projeto
necessaria

Interfaces interfaces criticas abertas, aging e expdem dependéncias
handoffs ndo concluidos multidisciplinares que ameagam o

fluxo
Restricbes restricbes abertas por horizonte, medem a qualidade do make-ready e

prazo médio de remogéo e percentual da preparagao do trabalho
resolvido antes da data necessaria

Prazo e custo forecast, tendéncias, SPI/CPl quando  conectam sinais operacionais a
aplicavel e variagoes relevantes trajetoria integrada do
empreendimento

A combinagao é mais importante que qualquer métrica isolada. Um projeto pode
apresentar avango fisico aparentemente aceitavel e, ao mesmo tempo, acumular decisdes
envelhecidas, interfaces abertas e restricées préoximas do horizonte de execugéao. A
gestdo visual deve permitir enxergar essas relagdes antes que se convertam em atraso
consolidado.

20. LEADING INDICATORS E LAGGING INDICATORS

A gestao visual se torna mais util quando ndo mostra apenas resultado passado.
Indicadores de atraso, como custo realizado ou marco perdido, sdo importantes, mas
chegam depois que parte do problema ja ocorreu.

Leading indicators podem sinalizar deterioragao antes do impacto final:

Esses sinais permitem intervengao preventiva.
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21. NAO USE GESTAO VISUAL PARA MEDIR PESSOAS INDIVIDUALMENTE

Um quadro de fluxo ou performance pode se tornar disfuncional quando usado para expor
ou ranquear individuos. O sistema passa a produzir comportamento defensivo: cartdes
fechados prematuramente, problemas escondidos, classificagao artificial e resisténcia a

transparéncia.

A unidade de analise deve ser o sistema de entrega e suas condi¢des. Perguntas melhores

sao:

A gestao visual deve tornar problemas seguros para serem discutidos, nao criar incentivo

para oculta-los.

22. ERROS COMUNS EM GESTAO VISUAL DE PROJETOS

Os problemas mais frequentes aparecem quando a visualizagao é tratada como produto
final, e ndo como parte de um sistema de decisdo. Um mural pode estar tecnicamente
correto e ainda falhar se ndo houver regra de leitura, fonte confiavel, responsavel pela

atualizagao e consequéncia pratica para o desvio mostrado.

Anti-padrao

Mural de indicadores sem processo

decisério

Mostrar médias e esconder dispersao

Exibir informagéo demais

Manter nimeros conflitantes

Atualizar apenas antes da reunido

Usar cor sem politica explicita

Confundir atividade com avango

Por que enfraquece a gestao

informa a condi¢édo, mas néo produz
resposta

um valor agregado pode mascarar
filas, areas criticas ou itens muito
envelhecidos

0 excesso aumenta custo cognitivo e
dilui o que merece atengéo

destréi confianga no painel e desloca
a reunido para discusséo sobre qual
dado é correto

a gestao visual vira fotografia
produzida para apresentagéo

verde, amarelo e vermelho passam a
depender de interpretagao pessoal

muitos itens iniciados podem gerar
aparéncia de progresso mesmo com
baixo throughput

Corregao

vincular cada sinal relevante a
responsavel, agao e regra de
escalonamento

expor excecgoes, distribuicdo e aging
quando forem relevantes

organizar por nivel decisério e
remover informacgao que ndo muda
nenhuma agéo

definir fonte oficial e rastreabilidade
até o sistema mestre

definir cadéncia de atualizagdo
compativel com a cadéncia de
decisao

documentar thresholds, tolerancias e
comportamento esperado em cada
condigcéo

visualizar entregas concluidas,
handoffs e resultados liberados

O teste mais util é simples: quando algo fica vermelho, a equipe sabe por qué, quem deve
agir e qual informacao indicara recuperacao? Se a resposta for ndo, o problema nao esta
na cor do painel, mas no desenho do sistema de gestao.
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23. EXEMPLO: GESTAO VISUAL DE UM PACOTE DE ENGENHARIA ELETRICA

Considere um projeto industrial em que a emissao do projeto basico elétrico depende de
dados de processo, cargas mecanicas, definicdo de arquitetura elétrica, estudo de
curto-circuito e requisitos de integragcdo com automacao.

Uma gestao puramente por cronograma poderia mostrar “Projeto Basico Elétrico — 60%".
Esse nimero pouco informa sobre a capacidade real de concluir o pacote.

Uma gestao visual mais rica poderia mostrar:

Elemento Estado Desvio Acéo

lista de cargas 92% recebida duas cargas criticas processo fechar até terga
pendentes

diagrama unifilar em desenvolvimento blogueado parcialmente concluir trechos liberados

pelas cargas

estudo de curto iniciado modelo depende de procurement cobrar vendor
impedancias de fornecedor data

seletividade ndo iniciado predecessor ndo pronto manter no lookahead

interface automacgao aberta protocolo ainda ndo workshop técnico na quarta
definido

especificagdo QGBT 70% depende de curto e ndo liberar RFQ antes do
seletividade gate

O quadro torna visivel que “60% de avango” nao significa “60% de prontidao”. A decisao
correta pode ser concentrar capacidade na remogao das duas restricées que liberam
varias entregas downstream.

24. COMO MEDIR SE A GESTAO VISUAL ESTA FUNCIONANDO

A eficacia ndo deve ser medida pelo numero de quadros implantados. Observe mudancgas
no comportamento do sistema.

Perguntas uteis:

E possivel que o primeiro efeito da gest&o visual seja aparentemente negativo: mais
problemas ficam visiveis. Isso nao significa piora do projeto; pode significar que o sistema
deixou de esconder condic¢des ja existentes.

25. ROADMAP DE IMPLANTAGAO

Uma implantacao disciplinada pode seguir sete passos.
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A gestao visual deve evoluir conforme o projeto amadurece. O painel do FEL ou projeto
conceitual ndo deve ser idéntico ao da implantagcao, comissionamento ou handover.

26. GESTAO VISUAL EM PROJETOS HIiBRIDOS

Projetos hibridos combinam estabilidade de objetivos e controles com adaptagao no nivel
operacional. A gestao visual ajuda justamente a conectar essas camadas.

Uma configuragao possivel é:

O valor ndo esta em acumular métodos. Esta em atribuir a cada mecanismo uma pergunta
de gestao clara e eliminar duplicidades.

27. CONSIDERAGOES FINAIS

Gestao visual em Engenharia é uma disciplina de tornar o sistema de entrega
compreensivel e acionavel. Um bom visual mostra ndo apenas o que aconteceu, mas qual
condicao era esperada, onde surgiu o desvio, 0 que ele ameaca e qual agao esta em curso.

Quando conectada as fontes oficiais de dados, aos ritos de decisdo e a governanga, a
gestao visual reduz laténcia entre problema e resposta. Em projetos multidisciplinares,
isso significa tornar visiveis handoffs, interfaces, restri¢des, decisdes e filas que
frequentemente permanecem dispersos em relatérios e sistemas especializados.

A maturidade esta em usar o minimo de informacgao necessario para provocar a melhor
conversa possivel. O painel ndo substitui o gerenciamento do projeto: ele deve tornar o
gerenciamento mais rapido, consistente e baseado em evidéncia.

Em Owner's Engineering, gestao visual é especialmente util para integrar projetistas,
fornecedores, contratadas e proprietario sem perder rastreabilidade técnica e formal.

Conheca o servico de Owner's Engineering

[1] LEAN ENTERPRISE INSTITUTE. Reinforcing Lean Behavior Through Visual
Management. 2014. Disponivel em: https://www.lean.org/the-lean-post/articles/reinforcin
g-lean-behavior-through-visual-management/

[2] BALLE, Michael. Where can | find information about visual management? Lean
Enterprise Institute, 2019. Disponivel em: https://www.lean.org/the-lean-post/articles/whe
re-can-i-find-information-about-visual-management/
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[3] COLEMAN, John et al. The Kanban Guide. May 2025. Disponivel em:
https://kanbanquides.org/the-kanban-quide/2025.5/

[4] MODRICH, Ralf-Uwe; COUSINS, Bruce C. Digital Kanban Boards Used in Design and 3D
Coordination. Proceedings IGLC 25, 2017. Disponivel em:
https://www.iglc.net/Papers/Details/1454

[5] FOSSE, Roar; BALLARD, Glenn. Lean Design Management in Practice With the Last
Planner System. Proceedings IGLC 24, 2016. Disponivel em:
https://iglc.net/Papers/Details/1297

[6] INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 21502:2020 — Project,
programme and portfolio management — Guidance on project management. Geneva: ISO,
2020. Disponivel em: https://www.iso.org/standard/74947.html

[7] ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO 21502:2021 —
Gerenciamento de projetos, programas e portfélios — Orientagao sobre gerenciamento de
projetos. Rio de Janeiro: ABNT, 2021.

0 que é gestao visual em projetos? E um sistema de gestdo que torna padrdes, condicdo
atual, desvios, restricoes e agoes perceptiveis com rapidez suficiente para orientar
decisdo e resposta operacional. Nao se limita a dashboards ou painéis de
indicadores.Gestao visual e gestao a vista sao a mesma coisa? Os termos podem ser
usados de forma préxima, mas gestao a vista enfatiza acessibilidade da informacao,
enquanto gestao visual deve tornar padrao, desvio e acao imediatamente interpretaveis e
estar conectada a uma rotina real de gestdao.Qual é a diferenga entre gestao visual e
Kanban? Kanban é uma estratégia especifica para gerenciar fluxo de work items, WIP,
aging e previsibilidade. Gestao visual € mais ampla e pode incluir marcos, riscos, custos,
requisitos, performance e outras condicdes que nao se comportam como itens em
fluxo.Um dashboard é suficiente para fazer gestao visual? Nao necessariamente. Um
dashboard pode informar o estado do projeto, mas gestao visual exige interpretacao de
padrao versus desvio, responsaveis, agao, cadéncia e autoridade para resolver
problemas.Quais informag6es devem aparecer em um quadro de gestao a vista de
Engenharia? Depende da decisao a ser suportada, mas pode incluir marcos, entregaveis,
interfaces, RFls, restrigoes, procurement, riscos, decisdes, indicadores de fluxo, prazo e
custo. A visdo deve ser seletiva e conectada as fontes oficiais.Gestao visual substitui o
cronograma ou o Project Controls? Nao. Cronograma, EVM, cost control e demais
mecanismos continuam sendo fontes estruturadas de planejamento e controle. A gestao
visual sintetiza sinais e conecta desvios as a¢cdes que precisam ser tomadas.O que é
Obeya e como se relaciona com gestao visual? Obeya é uma abordagem Lean de gestao

Whitepaper | Gestao Visual em Projetos de Engenharia: gestéo a vista, indicadores, fluxos e decisoes 19


https://kanbanguides.org/the-kanban-guide/2025.5/
https://www.iglc.net/Papers/Details/1454
https://iglc.net/Papers/Details/1297
https://www.iso.org/standard/74947.html

A3A°

Engenharia
de Sistemas

visual e coordenacgao multidisciplinar em uma grande sala fisica ou digital, com
informagdes criticas do projeto e cadéncias estruturadas para acelerar alinhamento,
decisao e solugao de problemas.

27.0.1. Conteudos principais sobre o tema

27.0.2. Solugoes relacionadas

27.0.3. Servigos relacionados

27.0.4. Contetldos técnicos correlatos

Whitepaper | Gestao Visual em Projetos de Engenharia: gestao a vista, indicadores, fluxos e decisdes 20



Sobre a A3A Engenharia de Sistemas

Com 30 anos de histéria, a A3A Engenharia de Sistemas se consolidou como referéncia
em servicos de Engenharia, oferecendo solucdes integradas de Telecomunicacdes,
Seguranca Eletronica, Seguranca Digital e Instalagdes Elétricas.

A empresa atua em todas as etapas do ciclo de Engenharia, desde a elaboracao de
projetos e consultoria técnica até a implantagao, manutencao e retrofit de sistemas,
sempre em conformidade com as normas técnicas e melhores praticas do setor.
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