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ISO 9001: O QUE E, REQUISITOSE
ESTRUTURA DO SISTEMA DE GESTAO DA

QUALIDADE

O que é a ISO 9001, para que serve, os sete principios da qualidade,
o ciclo PDCA e a estrutura de requisitos (clausulas 4 a 10),
explicados na ética da engenharia.
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A 1SO 9001 é a norma que estabelece os requisitos de um sistema de gestao da qualidade
(SGQ). Um SGQ é o conjunto de processos, responsabilidades e controles que uma
organizagao usa para entregar, de forma consistente, produtos e servigos que atendam
aos requisitos do cliente e aos requisitos legais aplicaveis.

1.0 QUE E A 1SO 9001

No Brasil, a norma é adotada pela ABNT como ABNT NBR ISO 9001:2015 — uma adogéao
idéntica da ISO 9001:2015. Seus requisitos sdo genéricos e propositalmente aplicaveis a
qualquer organizagao, independentemente do porte, do setor ou do tipo de produto ou
servico. E por isso que a mesma norma serve tanto a uma industria quanto a uma
empresa de engenharia consultiva.

2.1S0 9001, ISO 9000 E ISO 9004: O QUE E CADA UMA
E comum confundir as trés normas da familia. A distingéo é simples e importante:

Na pratica: a ISO 9000 da a linguagem, a ISO 9001 diz o que é obrigatério e a ISO 9004
orienta quem quer amadurecer o sistema.

3. PARA QUE SERVE E QUAIS 0S BENEFICIOS

A propria norma trata a adogao de um SGQ como uma decisao estratégica. Entre os
beneficios potenciais que ela lista estao:

Para uma empresa de engenharia, isso se traduz em entregas previsiveis, menos
retrabalho e evidéncia organizada — algo que sustenta tanto a relagdo com o cliente
qguanto a defesa técnica em caso de questionamento.

4. 0S 7 PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE

Os principios que sustentam a norma sao descritos na ISO 9000 e referenciados pela ISO
9001. Sao sete:

5. ABORDAGEM DE PROCESSO, CICLO PDCA E MENTALIDADE DE RISCO

Do conceito a operagao. A abordagem de processo so gera valor quando a organizagao
mapeia e controla seus processos reais.

Veja como estruturar isso em Gestao de processos em empresas de engenharia e no

artigo sobre mapeamento de processos AS-IS e TO-BE.
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A 1SO 9001 se organiza em torno de trés ideias conectadas.

Abordagem de processo. Em vez de tratar tarefas isoladas, a organizacao entende suas
atividades como processos com entradas, saidas e interagdes — cada um agregando valor
ao anterior. Gerir o sistema como um todo torna o desempenho mais previsivel.

Ciclo PDCA. A norma aplica o ciclo Plan-Do-Check-Act (Planejar-Fazer-Checar-Agir) tanto
a cada processo quanto ao SGQ inteiro: planejar objetivos e recursos, executar o
planejado, monitorar e medir resultados, e agir para melhorar.

Mentalidade de risco. A norma exige que a organizagao planeje e implemente a¢des para
abordar riscos e oportunidades. Nao se trata de um processo formal de gestao de riscos,
mas de uma postura preventiva incorporada aos processos. Organizagdes que ja praticam
gestao de riscos formal (por exemplo, a luz da NBR ISO 31000) tendem a atender esse
ponto com naturalidade.

6. AESTRUTURA DA IS0 9001:2015 — CLAUSULAS 4 A 10

A parte com requisitos vai das cldusulas 4 a 10. Elas seguem a Estrutura de Alto Nivel
comum as normas de sistema de gestao da ISO, o que facilita integrar a 9001 a outras
normas. Em resumo:

Clausula 0 que trata (em resumo)

4. Contexto da organizacao Entender a organizagéo, seu contexto, as partes
interessadas e definir o escopo e os processos do SGQ.

5. Liderancga Comprometimento da alta diregao, politica da qualidade e
definicdo de papéis e responsabilidades.

6. Planejamento Aco0es para abordar riscos e oportunidades, objetivos da
qualidade e planejamento de mudangas.

7. Apoio Recursos, competéncia, conscientizagdo, comunicagao e
informagdo documentada.

8. Operagéo Planejamento e controle operacional, requisitos de
produtos e servigos, projeto e desenvolvimento,
fornecedores externos e produgao.

9. Avaliagao de desempenho Monitoramento e medigao, satisfagdo do cliente, auditoria
interna e andlise critica pela diregéo.

10. Melhoria Tratamento de nédo conformidades, agéo corretiva e
melhoria continua.

Ao ler a norma, vale lembrar a regra de linguagem: "deve" indica um requisito obrigatorio;
"convém que" (é conveniente que) indica uma recomendacgao; e "pode" indica permissédo
ou possibilidade. Numa auditoria, o que é "deve" precisa ser evidenciado — distinguir os
dois evita tanto o excesso de burocracia quanto a lacuna de conformidade.
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7. COMO IMPLEMENTAR A 1SO 9001 NA PRATICA
Nao existe férmula Unica, mas um caminho tipico ajuda a organizar o esforco:

Em empresas de engenharia, boa parte desse esforgo se apoia em disciplina de processos
e documentos. A solucao de Governanca Documental e Sistema de Gestao de
Documentos endereca diretamente o requisito de informagao documentada.

8. COMO FUNCIONA A CERTIFICAGAO

A certificagcao ISO 9001 é a demonstragao formal, por um terceiro, de que o SGQ atende
aos requisitos da norma. Alguns pontos costumam gerar duvida:

9.1S0 9001 INTEGRADA A 14001 E 45001

Como a 9001 adota a Estrutura de Alto Nivel comum das normas de sistema de gestao,
ela pode ser integrada a outras normas que seguem a mesma estrutura — evitando
sistemas paralelos e duplicidade de documentagao. As mais comuns nessa integragao
sdo a ABNT NBR ISO 14001 (gestdo ambiental) e a ABNT NBR ISO 45001 (saude e
seguranga ocupacional), formando o chamado sistema de gestdo integrado.

A 1SO 9001 nao inclui requisitos especificos de gestao ambiental ou de saude e
seguranga; ela se limita a qualidade. A integracao aproveita a estrutura comum (contexto,
lideranga, planejamento, apoio, operagao, avaliagdo e melhoria), ndo uma sobreposigao de
requisitos.

10.1SO 9001 NA ENGENHARIA CONSULTIVA

Qualidade é governancga aplicada. Na A3A, os principios de um SGQ se traduzem em
rastreabilidade e controle técnico das entregas de engenharia.

Conheca a solucéao de Governanca de Projetos, Programas e Portfolios e a de Implantacao
e Estruturacao de PMO de Engenharia.

Para a engenharia consultiva, os principios do SGQ nao sao teoria: eles se traduzem em
rastreabilidade, controle técnico das entregas e evidéncia organizada — exatamente o
gue sustenta uma relagao contratual saudavel e a defesa técnica de decisdes de projeto.

Governanca de projetos, um PMO estruturado e o controle de documentos sao as
engrenagens onde a qualidade acontece na pratica. Vale conhecer a solugao de
Governanca de Projetos, Programas e Portfdélios e a de Implantacao e Estruturacao de
PMO de Engenharia, além do artigo sobre gestao de contrato em engenharia. A postura de
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qualidade da A3A esta descrita em Qualidade e Metodologia.

11. ERROS COMUNS NA ADOGAO

12. CONCLUSAO

A 1SO 9001 ndo é um selo de parede: € um modelo de gestao que organiza processos,
define responsabilidades e cria evidéncia de que a organizagao entrega com consisténcia.
Entender a diferenga entre requisito e recomendacéao, adotar a abordagem de processo
com o ciclo PDCA e incorporar a mentalidade de risco € o que separa um sistema vivo de
um sistema apenas certificado. Na engenharia consultiva, isso se conecta diretamente a
governanga técnica e ao controle das entregas.

Antes de contratar, especifique a governanga. Um sistema de gestdo maduro reduz
retrabalho e disputa contratual ao longo do projeto.

Aprofunde no whitepaper Contratacao de Engenharia Consultiva com Rastreabilidade e
Governanca.

[1] ABNT NBR IS0 9001:2015 — Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos (32 edigéo,
vigente).

[2] ABNT NBR IS0 9000:2015 — Sistemas de gestédo da qualidade — Fundamentos e
vocabulario.

[3] ABNT NBR I1SO 9004:2019 — Gestdo da qualidade — Qualidade de uma organizagdo —
Orientagdo para alcangar o sucesso sustentado.

[4] ABNT NBR ISO 14001:2026 — Sistemas de gestdo ambiental — Requisitos com
orientagdes para uso.

[5] ABNT NBR ISO 45001:2024 — Sistemas de gestao de salde e seguranga ocupacional —
Requisitos com orientagdes para uso.

[6] Handbook ABNT NBR ISO 31000 — Gestdo de Riscos (referéncia complementar).

0 que é a IS0 9001? E a norma internacional que define os requisitos de um sistema de
gestao da qualidade (SGQ). No Brasil, é adotada como ABNT NBR ISO 9001:2015 e pode
ser aplicada por qualquer organizagao, independentemente do porte ou do setor.Qual a
diferenca entre 1ISO 9000 e ISO 9001? A ISO 9000 traz os fundamentos e o vocabulario e
descreve os sete principios; a ISO 9001 traz os requisitos auditaveis e € a Unica da familia
passivel de certificacdo. A ISO 9004 orienta quem quer ir além dos requisitos.A ISO
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9001:2015 ainda é a versao vigente? Sim. A terceira edicdao, ABNT NBR ISO 9001:2015, é a
vigente e cancelou a edi¢gao de 2008. Antes de citar edigbes de normas relacionadas em
documentos publicos, convém confirmar a edicdo em vigor.Toda empresa precisa de
certificagao 1ISO 9001? N&o. A norma pode ser usada apenas como referéncia para
organizar processos. A certificagao é opcional e, quando adotada, é emitida por um
organismo certificador acreditado — nao pela ISO nem por uma consultoria.Quais sao os
requisitos da ISO 90017 Estao nas clausulas 4 a 10: contexto da organizacao, lideranga,
planejamento, apoio, operacao, avaliagao de desempenho e melhoria. Nelas, 'deve' indica
requisito obrigatdrio e ‘convém que' indica recomendacao.O que é a abordagem de
processo e o ciclo PDCA? A abordagem de processo consiste em entender e gerenciar as
atividades como processos inter-relacionados, com entradas e saidas. O ciclo PDCA
(Planejar-Fazer-Checar-Agir) é aplicado a cada processo e ao SGQ como um todo, sempre
com atencao a riscos e oportunidades.
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Sobre a A3A Engenharia de Sistemas

Com 30 anos de histéria, a A3A Engenharia de Sistemas se consolidou como referéncia
em servicos de Engenharia, oferecendo solucdes integradas de Telecomunicacdes,
Seguranca Eletronica, Seguranca Digital e Instalagdes Elétricas.

A empresa atua em todas as etapas do ciclo de Engenharia, desde a elaboracao de
projetos e consultoria técnica até a implantagao, manutencao e retrofit de sistemas,
sempre em conformidade com as normas técnicas e melhores praticas do setor.

© 2026 - A3A Engenharia de Sistemas.

Este documento é de propriedade da A3A Engenharia de Sistemas e seu contelido tem carater
exclusivamente informativo. Reservamo-nos o direito de inserir modificacbes sem aviso prévio.
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