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A matriz de priorizagao é uma ferramenta de apoio a decisao utilizada para comparar
projetos, iniciativas, problemas, melhorias ou demandas segundo critérios previamente
definidos. Em vez de escolher apenas pela urgéncia percebida, pela influéncia do
solicitante ou pela ordem de chegada, a organizacao explicita o que considera importante
e registra como cada alternativa foi avaliada.

Em empresas de engenharia, a matriz pode apoiar decisdes sobre investimentos,
adequacdes técnicas, projetos internos, desenvolvimento de solugdes, contratacéao de
especialistas, automacao de processos, tratamento de riscos e melhorias em contratos.
Seu valor ndo esta apenas na pontuacgao final, mas na qualidade da discussao sobre
beneficios, riscos, esfor¢o, capacidade, dependéncias e evidéncias.

1. 0 QUE E MATRIZ DE PRIORIZACAO?

Matriz de priorizagao é uma estrutura que organiza alternativas e critérios para produzir
uma ordem comparavel de importancia. Cada item recebe avaliagdes qualitativas ou
quantitativas e, quando necessario, pesos diferentes conforme a relevancia de cada
critério.

A ferramenta pode assumir formas simples, como uma matriz impacto x esforgo, ou
modelos multicritério com pontuagao ponderada. Em qualquer formato, ela deve
responder:

A matriz ndo elimina julgamento. Ela torna o julgamento mais explicito, consistente e
auditavel.

Critério sem governanga pode apenas formalizar preferéncias. A qualidade da priorizagao
depende de escalas claras, evidéncias, papéis decisorios e registro das justificativas.

Conheca a solugao de Governancga de Projetos, Programas e Portfolios.

2. PARA QUE SERVE UMA MATRIZ DE PRIORIZAGAO?

A ferramenta serve para direcionar recursos limitados as alternativas que melhor
contribuem para os objetivos da organizacao. Ela ajuda a reduzir decisdes baseadas
exclusivamente em percepg¢ao, urgéncia ou pressao hierarquica.

Entre as aplicagdes mais comuns estao:

A matriz também cria uma linguagem comum. Comercial, engenharia, PMO, operacao,
tecnologia e diregdo podem discutir as mesmas alternativas a partir de critérios
compartilhados.
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3. PRIORIDADE NAO E APENAS URGENCIA

Urgéncia representa a proximidade de uma consequéncia ou janela de decisédo. Prioridade
€ uma conclusao mais ampla, que pode combinar valor, risco, alinhamento estratégico,
custo, esforgo, capacidade e dependéncias.

Uma demanda urgente pode nao ser estratégica. Um projeto estratégico pode nao exigir
inicio imediato. Uma obrigagao legal ou de seguranga pode receber prioridade elevada
mesmo sem retorno financeiro direto.

Por isso, a matriz deve separar pelo menos trés conceitos:

Conceito Pergunta principal Exemplo

Urgéncia Em quanto tempo a decisdo ou acdo  Adequagdo necessaria antes de uma
precisa ocorrer? fiscalizagao

Importancia Qual é a relevancia para objetivos, Projeto que reduz dependéncia de um
risco ou operagao? sistema critico

Prioridade Considerando todos os critérios, qual Iniciativa aprovada para execugao no

item deve receber recursos primeiro?  préximo ciclo

4. 0 QUE PODE SER PRIORIZADO EM ENGENHARIA?

A matriz pode ser aplicada a objetos diferentes, mas itens muito distintos ndao devem ser
comparados sem normalizagao. Projetos estratégicos, chamados operacionais e nao
conformidades criticas possuem ldgicas diferentes.

Uma empresa pode manter matrizes especificas para:

Antes da pontuacao, é necessario definir o universo de decisdo. Comparar alternativas
incompativeis produz uma classificacao aparentemente precisa, mas pouco Uutil.

5. MATRIZ DE PRIORIZAGAO E GESTAO DE PORTFOLIO

A matriz € um instrumento da gestao de portfélio, ndo o portfélio completo. A ISO
21504:2022, disponivel na pagina oficial da ISO, apresenta orientagdes para gestao de
portfélios de projetos e programas. A priorizagao contribui para selecionar e equilibrar
componentes, mas a governanga também precisa considerar capacidade, beneficios,
riscos, dependéncias e mudangas de contexto.

A solucao de Governanca de Projetos, Programas e Portfdlios aborda essa visdao mais
ampla. A matriz fornece evidéncia para a decisao; o portfélio controla o conjunto de
iniciativas aprovadas ao longo do tempo.
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6. QUAIS CRITERIOS UTILIZAR?

Os critérios devem refletir a estratégia, o tipo de decisao e as restricdes da organizagao.
Nao existe uma lista universal.

6.1. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Avalia a contribuicdo para objetivos e prioridades organizacionais. Um projeto pode ser
tecnicamente interessante, mas pouco relacionado a diregao escolhida.

O Balanced Scorecard aplicado a engenharia ajuda a relacionar iniciativas a objetivos,
indicadores e resultados esperados.

6.2. VALOR E BENEFICIO ESPERADO

Considera resultados econémicos, operacionais, técnicos, institucionais ou de
relacionamento. Beneficio ndo deve ser reduzido a receita: redugcao de exposicao,
confiabilidade, qualidade e capacidade futura também criam valor.

6.3. RISCO REDUZIDO OU CRIADO

Avalia como a alternativa altera riscos técnicos, contratuais, operacionais, financeiros, de
seguranga ou reputagao. O conteudo sobre matriz de riscos em projetos de engenharia
detalha probabilidade, impacto e criticidade.

A IS0 31000:2018 fornece principios e diretrizes para gestao de riscos. A priorizagao deve
considerar riscos como parte da decisao, sem transformar automaticamente a maior
exposi¢ao na primeira iniciativa do portfdlio.

6.4. URGENCIA E JANELA DE OPORTUNIDADE

Mede o custo de esperar. Pode considerar obrigagdes, contratos, sazonalidade,
disponibilidade de fornecedor, janela de parada, orgamento ou oportunidade comercial.

6.5. ESFORCO E CUSTO

Representa recursos financeiros, horas técnicas, mobilizacao, aquisi¢des, terceiros e
impacto sobre a operacao. A estimativa deve incluir implantagdo, manutencao e custos
indiretos relevantes.
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Verifica se a organizagao possui equipe, conhecimento, equipamentos, dados e tempo
para executar. Uma alternativa valiosa pode precisar ser adiada porque depende de
capacidade inexistente.

6.6. CAPACIDADE E COMPETENCIAS

6.7. DEPENDENCIAS

Identifica pré-requisitos e relagdes entre iniciativas. Projetos com pontuagao inferior
podem precisar comegar antes porque habilitam outros componentes.

6.8. CONFIANCA DA ESTIMATIVA

Diferencia alternativas sustentadas por dados daquelas baseadas em hipéteses frageis.
Uma pontuacao alta com baixa confianca pode exigir estudo, piloto ou due diligence antes
da aprovagao integral.

6.9. REVERSIBILIDADE

Avalia a facilidade de corrigir ou abandonar uma decisao. Alternativas irreversiveis ou de
alto custo de saida exigem analise e governanga mais rigorosas.

7. CRITERIOS ELIMINATORIOS E CRITERIOS DE PONTUAGAO

Nem toda condigao deve virar nota. Alguns requisitos funcionam como filtros
eliminatérios.

Exemplos:

Somente os itens que passam pelos filtros devem ser pontuados. Caso contrario, uma
alternativa inviavel pode alcancgar boa posig¢ao pela soma de outros critérios.

8. COMO FUNCIONA A PONTUAGAO PONDERADA?

No modelo ponderado, cada critério recebe um peso e cada alternativa recebe uma nota. O
resultado pode ser calculado por:

Pontuacao ponderada = soma de peso x nota de cada critério

Quando os pesos totalizam 100% e a escala varia de 1 a 5, o resultado pode ser
normalizado para uma escala percentual.
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Nota Interpretagao para alinhamento estratégico

1 Sem relagdo demonstravel com os objetivos

2 Contribuicao indireta ou limitada

3 Contribuicéo relevante, mas néo prioritaria

4 Contribuicéo direta para objetivo prioritario

5 Condicao essencial para alcancgar objetivo critico

A mesma nota nao pode ter significado diferente para avaliadores distintos.

9. COMO DEFINIR OS PESOS?

Os pesos expressam a importancia relativa dos critérios. Devem ser aprovados antes da
avaliagao das alternativas, evitando ajustes para favorecer um projeto especifico.

Um exemplo para iniciativas de engenharia consultiva pode ser:

Critério Peso
Alinhamento estratégico 25%
Valor esperado 20%
Reducgao de risco 20%
Urgéncia 15%
Viabilidade e capacidade 10%
Eficiéncia de custo 10%

Os pesos podem variar por categoria. Adequacgdes de seguranga podem dar maior peso a

risco e obrigagao; iniciativas comerciais podem valorizar mercado, margem e recorréncia.

10. EXEMPLO DE MATRIZ DE PRIORIZAGAO DE PROJETOS
Considere quatro iniciativas:

Apés avaliagao em escala de 1 a 5, os resultados sao:

Iniciativa Estratégia Valor 20 Risco 20 Urgéncia 15 Capacidade Custo 10
25 10

A— 5 5 4 4 4 4

Workflow

documental

B— 4 4 5 5 2 2

Especialista

critico
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Iniciativa Estratégia Valor 20 Risco 20 Urgéncia 15 Capacidade Custo 10 Resultado
25 10

C-—- 4 3 2 3 5 4 67%

Dashboard

executivo

D —Equipa 3 4 5 5 3 2 76%

mento de

ensaio

O resultado sugere iniciar pelo workflow. Entretanto, a decisao precisa verificar
dependéncias. Se o equipamento atual puder falhar antes do préximo ciclo, a iniciativa D
pode ser antecipada. Se a contratagao do especialista for pré-requisito para contratos ja
assumidos, B pode receber tratamento obrigatorio.

A pontuagao organiza a discussao, mas nao substitui analise de restrigoes.

Ranking nao é autorizagao automatica para iniciar. Capacidade, dependéncias, riscos e
beneficios precisam ser balanceados antes da composigao final do portfdlio.

Veja como estruturar um PMO de Engenharia para governar essa decisao.

11. MATRIZ IMPACTO x ESFORCO
A matriz impacto x esfor¢o distribui alternativas em quatro quadrantes:

Ela é util para triagem visual, mas simplifica a decisao. Risco, urgéncia, dependéncias e
capacidade podem alterar a conclusao.

Em engenharia, uma adequagéao obrigatéria pode ter alto esforgo e impacto financeiro
aparentemente baixo, mas continuar prioritaria por conformidade ou seguranca.

12. MATRIZ GUT, EISENHOWER E RICE

Ferramentas diferentes atendem a decisoes diferentes.

Ferramenta

GUT

Eisenhower

Impacto x esforgo
RICE

Pontuagéo ponderada

Uso principal

Priorizar problemas por gravidade,
urgéncia e tendéncia

Organizar tarefas por urgéncia e
importancia

Triar iniciativas rapidamente

Comparar iniciativas por alcance,
impacto, confianga e esforgo

Comparar multiplos critérios

Limitagao
Nao considera diretamente valor,
esforgo ou alinhamento

Pouco adequada para portfélios
complexos

Reduz a decisdo a duas dimensdes
Exige adaptagédo fora de produtos
digitais

Pode criar falsa precisdo se as notas
forem frageis
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A organizacgao deve escolher a técnica conforme o problema, ndo pela popularidade da
ferramenta.

13. MATRIZ DE PRIORIZAGAO E MATRIZ DE RISCOS SAO A MESMA COISA?

Nao. A matriz de riscos classifica exposi¢des segundo critérios como probabilidade e
impacto. A matriz de priorizagdo compara alternativas para decidir alocagao de recursos.

Um risco critico pode gerar uma ou mais agdes. Essas a¢gdes entram na matriz de
priorizagao juntamente com custos, capacidade, prazo e dependéncias. A criticidade do
risco pode funcionar como critério ou filtro obrigatério.

14. COMO EVITAR A FALSA PRECISAO

Uma classificagdo numérica pode parecer objetiva mesmo quando depende de
estimativas frageis. Para reduzir esse risco:

A ferramenta deve aumentar transparéncia, nao esconder julgamento atras de uma
formula.

Notas precisam de evidéncia e trilha de auditoria. Cada avaliagao deve preservar fonte,
premissa, responsavel, versao e decisao final para permitir revisao posterior.

Conheca o ENGIOS para integrar critérios, projetos, riscos e decisoes.

15. ANALISE DE SENSIBILIDADE

A andlise de sensibilidade verifica se pequenas mudangas nos pesos ou notas alteram a
ordem final. Quando o ranking muda facilmente, a decisao é instavel e exige mais
evidéncias ou discussao.

Um procedimento simples é recalcular o resultado em trés cenarios:

1 estratégia e valor com maior peso;
2 risco e urgéncia com maior peso;
3 custo e capacidade com maior peso.

Alternativas bem posicionadas em todos os cenarios sdo mais robustas. Itens que variam
muito podem depender de hipéteses especificas.
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Priorizar nao significa iniciar todos os itens mais bem pontuados. A organizagao precisa
balancear:

16. CAPACIDADE E BALANCEAMENTO DO PORTFOLIO

0 PMO em empresas de engenharia pode consolidar capacidade, dependéncias e
beneficios. A solugcado de Implantacao e Estruturacdao de PMO de Engenharia estrutura
mandato, critérios, stage-gates e ritos de decisao.

17. PAPEL DO COMITE DE PRIORIZAGAO

Decisoes relevantes precisam de papéis claros. A 1ISO 21505:2017, disponivel na pagina
oficial da ISO, apresenta orientagao sobre governanca de projetos, programas e portfélios.

Um comité pode incluir patrocinador, diregao, PMO, engenharia, financeiro, operagao e
tecnologia. Sua funcéo é:

A Matriz RACI em Projetos de Engenharia ajuda a separar quem avalia, recomenda, aprova
e executa.

18. COMO FAZER UMA MATRIZ DE PRIORIZAGAO PASSO A PASSO

18.1. 1. DEFINA O OBJETIVO DA DECISAOQ

Explique o que sera priorizado, para qual periodo e com qual limite de recursos.

18.2. 2. DELIMITE O CONJUNTO DE ALTERNATIVAS

Agrupe itens comparaveis e elimine duplicidades.

18.3. 3. ESTABELEGA INFORMAGOES MINIMAS

Cada alternativa deve possuir problema, beneficio, custo, prazo, responsavel, riscos,
dependéncias e evidéncias.

18.4. 4. APLIQUE FILTROS OBRIGATORIOS

Remova ou devolva itens inviaveis, incompletos ou incompativeis com politicas.

18.5. 5. DEFINA CRITERIOS E ESCALAS

Cada critério precisa de descrigao e faixas de nota.
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18.6. 6. ATRIBUA PESOS

Os pesos devem refletir estratégia e contexto antes da pontuacao.

18.7. 7. REALIZE AVALIAGAO MULTIDISCIPLINAR

Evite que uma Unica area atribua todas as notas sem contraditério.

18.8. 8. CALCULE E TESTE CENARIOS

Normalize resultados e execute andlise de sensibilidade.

18.9. 9. VERIFIQUE CAPACIDADE, DEPENDENCIAS E RISCOS

Ajuste sequéncia quando houver restricdes nao capturadas pela pontuagéao.

18.10. 10. REGISTRE A DECISAO

Documente itens aprovados, adiados, rejeitados e condicionados.

18.11. 11. TRANSFORME DECISAO EM EXECUGAO

Projetos aprovados precisam de patrocinador, escopo, responsavel, orcamento e
governanga. A EAP em projetos de engenharia ajuda a decompor entregaveis; o SW2H
aplicado a engenharia detalha agdes mais simples.

18.12.12. REVISE PERIODICAMENTE

Mudancgas de contexto, capacidade ou risco podem alterar prioridades.

19. EXEMPLO APLICADO A ENGENHARIA CONSULTIVA

Considere uma empresa com demanda simultanea para estruturar PMO, automatizar
aprovacao documental, adquirir equipamento de certificagao, desenvolver uma nova
solugao comercial e contratar um especialista.

Primeiro, a diregao define que o ciclo priorizara previsibilidade, qualidade e crescimento
em contratos de maior valor agregado. Em seguida, as areas preenchem uma ficha
minima para cada iniciativa.

O comité atribui pesos a alinhamento, valor, risco, urgéncia, capacidade e custo. A
automacao documental obtém maior pontuagao por reduzir retrabalho e sustentar varios
contratos. A aquisicao do equipamento fica em segundo lugar por reduzir dependéncia de
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terceiros. A nova solugao comercial permanece condicionada a validagao de mercado.

A decisao final aprova duas iniciativas, solicita estudo para uma e adia as demais. O
workflow de aprovacao registra propostas, notas, pareceres e decisoes.

20. COMO CONECTAR A MATRIZ AOS INDICADORES

A priorizagao precisa ser avaliada pelos beneficios produzidos. Cada iniciativa aprovada
deve possuir indicadores de resultado e critérios de encerramento.

Exemplos:

A solugéo de Indicadores, Dashboards e Relatérios Executivos de Engenharia conecta
critérios, fontes de dados e ritos de deciséo.

21. ERROS COMUNS

21.1. UTILIZAR CRITERIOS GENERICOS

Critérios como “importancia” e “beneficio” sem definicdo produzem notas arbitrarias.
21.2. AJUSTAR PESOS DEPOIS DE VER O RESULTADO
A pratica permite manipular a classificagao para justificar uma preferéncia anterior.

21.3. COMPARAR ITENS INCOMPATIVEIS

Projetos estratégicos, chamados e obrigagdes criticas devem seguir mecanismos
apropriados.

21.4. IGNORAR ITENS OBRIGATORIOS
Conformidade e seguranga podem exigir tratamento independente da pontuagao.
21.5. PONTUAR SEM EVIDENCIA

A nota precisa indicar fonte, premissa ou responsavel pela estimativa.

21.6. APROVAR MAIS INICIATIVAS DO QUE A CAPACIDADE PERMITE

A matriz perde valor quando todos os itens sao classificados como prioritarios.
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21.7. CONFUNDIR RANKING COM CRONOGRAMA

A ordem de pontuacgao nao define automaticamente a sequéncia de execugao.

21.8. NAO REVISAR A DECISAO

Prioridades mudam quando contexto, riscos e recursos se alteram.

21.9. NAO ACOMPANHAR BENEFICIOS

Sem verificagdo, a organizagao nao aprende se os critérios selecionaram boas iniciativas.

22. COMO IMPLANTAR SEM BUROCRACIA EXCESSIVA

Uma versao inicial pode utilizar cinco critérios, escala de 1 a 5 e uma ficha de uma pagina.
O processo pode seguir ciclos mensais ou trimestrais.

Comece com poucas alternativas, registre as justificativas e revise o modelo apds duas ou
trés rodadas. Critérios que nao diferenciam os itens devem ser removidos ou
reformulados.

A plataforma ENGIOS pode relacionar objetivos, propostas, critérios, pontuagoes, riscos,
responsaveis, projetos, documentos e beneficios em uma trilha tUnica de governanca.

23. CONCLUSAO

A matriz de priorizagao transforma preferéncias dispersas em uma decisao estruturada.
Ela compara alternativas por critérios explicitos, pesos, notas e evidéncias, mas precisa
ser complementada por analise de capacidade, riscos, dependéncias e governanga.

Em engenharia, a ferramenta ajuda a direcionar recursos para projetos, adequacgdes e
melhorias que produzem maior valor e reduzem exposic¢ao. Seu resultado deve alimentar o
portfélio, o PMO e os processos de execugao.

Uma boa matriz ndo promete eliminar incerteza. Ela torna as escolhas mais coerentes,
transparentes e revisaveis.

[1] INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 21504:2022 — Project,
programme and portfolio management — Guidance on portfolio management. Geneva:
ISO, 2022.

[2] INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 21505:2017 — Project,
programme and portfolio management — Guidance on governance. Geneva: ISO, 2017.
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[3] INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 31000:2018 — Risk
management — Guidelines. Geneva: ISO, 2018.

[4] INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION. IEC 31010:2019 — Risk
management — Risk assessment techniques. Geneva: IEC, 2019.

[5] ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Catalogo de Normas Técnicas. Rio
de Janeiro: ABNT.

0 que é matriz de priorizagao? E uma ferramenta de apoio a decisdo que compara
projetos, agdes ou problemas por critérios, pesos, notas e evidéncias.Para que serve uma
matriz de priorizagao? Serve para direcionar recursos limitados as alternativas que melhor
contribuem para obijetivos, valor, reducao de risco e resultados da organizagdo.Qual é a
diferenga entre matriz de priorizagao e matriz de riscos? A matriz de riscos classifica
exposic¢oes por probabilidade e impacto. A matriz de priorizagdo compara alternativas
para decidir alocagao de recursos.Como calcular uma matriz de priorizagao? Uma forma
comum multiplica o peso de cada critério pela nota da alternativa e soma os resultados,
com posterior normalizagao da pontuagao.Quais critérios usar para priorizar projetos?
Critérios frequentes incluem alinhamento estratégico, valor, risco, urgéncia, custo, esforgo,
capacidade, dependéncias e confianga das estimativas.A maior pontuagao deve sempre
ser executada primeiro? Nao. A decisao final precisa considerar capacidade,
dependéncias, obrigagoes, riscos e sequéncia légica entre iniciativas.O que é matriz
impacto x esforgo? E uma matriz visual que distribui iniciativas conforme impacto
esperado e esfor¢o necessario, sendo Util para triagem rapida.Com que frequéncia a
matriz deve ser revisada? A revisao pode ocorrer mensal ou trimestralmente e sempre
que houver mudangas relevantes de contexto, risco, capacidade ou estratégia.

1. Conecte estratégia, portfolio e priorizagao

» Balanced Scorecard: estratégia, objetivos e iniciativas

 PMO: tipos, funcoes e estruturacao

» Governanca de Projetos, Programas e Portfélios

» |mplantacio e Estruturacao de PMO de Engenharia

 Como a engenharia consultiva apoia decisdes técnicas

2. Estruture critérios, riscos e responsabilidades
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» Matriz de riscos em projetos de engenharia

» Matriz RACI em projetos de engenharia

e 5W2H aplicado a planos de acéo

» Due diligence técnica para reduzir incertezas
 Critérios de aceite em engenharia

3. Transforme a decisao em execugao governada

» EAP e decomposicao de entregaveis

» Workflow e fluxos de aprovacao

» PDCA e melhoria continua

» Gestao de Projetos

» Servicos Continuados de Engenharia Consultiva
* Owner's Engineering

4. Meca resultados e digitalize a governanga

» Indicadores, Dashboards e Relatdrios Executivos

» Gestao de Processos, Workflows e Aprovacdes Técnicas

» Automacao de Processos

» ENGIOS — plataforma de gestao para empresas de engenharia
» Gestéao Eletronica de Documentos e rastreabilidade

5. Consulte fontes externas oficiais

» IS0 21504:2022 — Guidance on portfolio management
e IS0 21505:2017 — Guidance on governance

e IS0 31000:2018 — Risk management — Guidelines

» |EC 31010:2019 — Risk assessment techniques

» (Catalogo de Normas Técnicas da ABNT
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Sobre a A3A Engenharia de Sistemas

Com 30 anos de histéria, a A3A Engenharia de Sistemas se consolidou como referéncia
em servicos de Engenharia, oferecendo solucdes integradas de Telecomunicacdes,
Seguranca Eletronica, Seguranca Digital e Instalagdes Elétricas.

A empresa atua em todas as etapas do ciclo de Engenharia, desde a elaboracao de
projetos e consultoria técnica até a implantagao, manutencao e retrofit de sistemas,
sempre em conformidade com as normas técnicas e melhores praticas do setor.
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