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OBEYA EM PROJETOS DE ENGENHARIA:
BIG ROOM, GESTAO VISUAL E DECISAO
MULTIDISCIPLINAR

Entenda como aplicar Obeya e Big Room em projetos de Engenharia
para integrar gestao visual, interfaces, decisdes, Project Controls,
Last Planner, PMO e Owner's Engineering.
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Obeya é um sistema de gestéao visual e coordenacao multidisciplinar que reine, em um
ambiente fisico, digital ou hibrido, as informacdes e as pessoas necessarias para acelerar
entendimento, decisao e solu¢ao de problemas. Em projetos de Engenharia, sua principal
utilidade é reduzir silos entre disciplinas e tornar explicitas as interfaces que conectam
objetivos, projeto, suprimentos, implantacgao, riscos, custos, prazos e decisdes do
proprietario.

A palavra japonesa obeya significa “grande sala” ou “big room”, mas o conceito nao deve
ser reduzido ao espaco fisico. A sala é apenas o suporte. O sistema funciona quando
informacgdes criticas permanecem visiveis, existe uma cadéncia de trabalho, os
participantes adequados comparecem, problemas podem ser expostos sem maquiagem e
ha autoridade para transformar discussdao em decisao e contramedida.

Em construcao e Lean Project Delivery, o termo Big Room é frequentemente usado para
uma abordagem muito préxima: reunir os agentes-chave do projeto para romper silos,
trabalhar colaborativamente e avancar decisdes. Na pratica, Obeya e Big Room se
sobrep6em fortemente, embora a literatura de desenvolvimento de produtos Lean enfatize
a Obeya como sistema visual de gestdo do programa e a literatura de Lean Construction
frequentemente enfatize o Big Room como abordagem de colaboracao e trabalho
conjunto do time do projeto.

1. 0 QUE E OBEYA

O Lean Enterprise Institute descreve a Obeya como uma importante ferramenta de gestao
de projetos da Toyota, utilizada especialmente em desenvolvimento de produtos para
melhorar comunicacao efetiva e tempestiva. O ambiente reune visualmente informacdes
sobre timing do programa, milestones, progresso e contramedidas para problemas
técnicos ou de prazo.

Quando combinada com uma estrutura cadenciada de reunides, a Obeya deixa de ser
apenas um local de exposigao e se torna um sistema de gestdo. Essa distingao é central:
visualizagao sem rotina decisoéria é painel; reuniao sem informagao compartilhada é
conversa; Obeya conecta as duas coisas.

1.1. O QUE A OBEYA PROCURA RESOLVER

Projetos multidisciplinares acumulam problemas nas interfaces entre fung¢des. Cada
grupo pode possuir bons controles internos e, ainda assim, o projeto falhar na integragao.

Exemplos classicos:
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A Obeya cria um espa¢co comum para tornar essas interdependéncias visiveis e
administraveis.

2. DE ONDE VEIO A OBEYA: A EXPERIENCIA DO PRIUS

A historia mais conhecida da Obeya esta associada ao programa G21 da Toyota, que
resultou no Prius. Segundo o Lean Enterprise Institute, o Chief Engineer Takeshi
Uchiyamada enfrentava um desafio tecnoldgico que dependia de conhecimento
distribuido por diversos especialistas e disciplinas. Nenhuma pessoa detinha
isoladamente toda a profundidade necessaria.

O programa exigia elevada transparéncia, colaboragao e velocidade deciséria. Uma grande
sala passou a concentrar informacgdes criticas e especialistas se reuniam em cadéncia
frequente para discutir o estado do desenvolvimento. O método ganhou relevancia na
Toyota e tornou-se referéncia no desenvolvimento de produtos.

O ponto mais importante dessa histéria ndo é a sala nem o uso de papel. E a resposta
organizacional a um problema de integragao de conhecimento especializado. Esse
mesmo desafio aparece em Engenharia Consultiva, projetos multidisciplinares,
EPC/EPCM, Owner's Engineering, implantagao industrial e commissioning.

3. OBEYA NAO E “WAR ROOM"” DE CRISE PERMANENTE

A comparagao com war room é frequente porque ambos podem reunir pessoas e
informagdes em um unico espago. Mas uma Obeya madura ndo precisa nascer de um
projeto em crise.

Uma war room tradicional tende a ser associada a:
A Obeya deve funcionar de maneira mais sistematica:

Em um projeto saudavel, a Obeya ajuda a evitar a necessidade de viver em modo de crise.

4. OBEYA E BIG ROOM SAO A MESMA COISA?

Existe ampla sobreposicao, e varias fontes Lean usam os termos de forma equivalente. O
Lean Construction Institute, por exemplo, apresenta Big Room como abordagem inspirada
na Obeya para reunir pessoas-chave, acelerar comunicagéo e decisao e reduzir silos.

Ainda assim, uma distingao operacional pode ser util.
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Aspecto
Origem de referéncia
Enfase tipica

Informacéo

Cadéncia
Espago

Finalidade comum

Obeya em Lean Product Development

desenvolvimento de produtos /
Toyota

gestdo visual do programa e
interfaces técnicas

objetivos, timing, atributos, custos,
problemas, aprendizagem

reunides regulares de gestao do
programa

fisico ou virtual, com informacao
persistente

quebrar silos e acelerar integracao e
decisado
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Big Room em Lean Construction

Lean Construction / projetos AEC

co-localizagao colaborativa e trabalho
integrado

Conditions of Satisfaction,
planejamento, design, logistica,
restricdes, decisdes

sessdes recorrentes, por vezes longas
e intensivas

abordagem que pode ou nao exigir
sala fisica

quebrar silos e acelerar integracao e
decisédo

Portanto, nao vale criar uma disputa terminoldgica. Em projetos de Engenharia, o mais
importante é desenhar um sistema que preserve a transparéncia, a colaboragao
interfuncional, a informacgao visual e a capacidade real de decidir.

5. BIG ROOM NAO E SIMPLESMENTE COLOCAR TODO MUNDO NA MESMA SALA

O Lean Construction Institute enfatiza que a abordagem Big Room nao é definida apenas
pela co-localizagao. Reunir dezenas de pessoas em uma sala para assistir a

apresentagoes sequenciais pode até aumentar desperdicio.

Uma sessao precisa ter trabalho intencional:

A composicao dos participantes também deve mudar conforme a necessidade. Pessoas
sem contribuicdao ou dependéncia real ndo precisam ocupar todas as sessoes.

6. A ARQUITETURA DA OBEYA: O QUE PRECISA FICAR VISIVEL

A Obeya precisa tornar visivel o sistema de decisdo do projeto, ndo simplesmente reunir
todos os controles existentes. A arquitetura deve permitir que os participantes conectem
propdsito, trajetdria, desempenho, producédo de Engenharia, restricées e decisdes sem

transformar a sala em um repositério de relatérios.

Camada visual

Propésito e Conditions of Satisfaction

Roadmap, milestones e gates

Desempenho e forecast

Contetdo

objetivos, requisitos criticos, critérios
de sucesso e limites do
empreendimento

marcos, entregas, decisdes de gate e
transi¢des entre fases

prazo, custo, avango, tendéncias e
projecoes relevantes

Pergunta que deve responder

o projeto continua resolvendo o
problema certo?

qual resultado precisa ser protegido
no horizonte analisado?

a trajetoria do projeto permanece
controlada?

Whitepaper | Obeya em Projetos de Engenharia: Big Room, gestao visual e decisao multidisciplinar 6



A3A°

Engenharia
de Sistemas

Camada visual Conteudo Pergunta que deve responder

Engenharia e design entregaveis criticos, maturidade, 0 que precisa convergir para liberar a
interfaces, revisoes e liberagdes proxima etapa?

Riscos, issues e decisdes ameagas prioritarias, problemas qual assunto exige intervengéo ou
ativos, decisbes pendentes e autoridade de decisao?
responsaveis

Restrigbes e prontiddo constraint log, make-ready, inputs o trabalho futuro esta realmente
pendentes e condigdes de execugdo  pronto para ser comprometido?

Problemas e aprendizagem causas recorrentes, contramedidas, o sistema esta aprendendo ou
A3s e resultados das agdes repetindo os mesmos desvios?

Essas camadas podem ocupar paredes, painéis digitais ou vistas diferentes de um mesmo
ambiente. O principio € manter relagdes visiveis entre elas: uma decisdo deve indicar qual
marco, requisito ou interface ela libera; um desvio de performance deve conduzir ao
pacote ou a causa operacional correspondente; uma restricdo deve mostrar qual entrega
futura permanece ameacgada.

7. UM PRINCIPIO ESSENCIAL: NAO MOSTRE TUDO
Obeya nao é um data lake na parede. O excesso de informacao destréi a fungao visual.

Uma boa pergunta para cada quadro é: qual decisao ou conversa este visual deve
melhorar?

Se ninguém consegue responder, o visual provavelmente nao precisa estar na Obeya.
A selecao deve privilegiar:

Documentos completos, logs extensos e modelos detalhados permanecem em seus
sistemas de origem.

8. FONTE UNICA DE VERDADE E RASTREABILIDADE

A Obeya nao deveria criar sistemas paralelos. Cada informacgao visual precisa apontar
para uma fonte oficial.

Exemplos:

Informacg&o na Obeya Fonte de verdade

milestone forecast cronograma mestre / Project Controls
custo ERP / cost control

documento critico
interface
RFI

MDR / CDE
interface register
RFI log
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Informac&o na Obeya Fonte de verdade

risco risk register
mudanca change log
vendor data procurement/document control
issue BIM CDE / issue platform

commissioning sistema de completions

O painel pode sintetizar, mas nao deve competir com o registro oficial.

9. CADENCIA: A SALA SO FUNCIONA SE O SISTEMA TRABALHAR

A Obeya nao funciona por permanéncia fisica na sala, mas pela disciplina de revisado e
decisao. Cada cadéncia precisa ter horizonte, participantes e autoridade compativeis com
o problema tratado; caso contrario, a reuniao acumula detalhes operacionais, decisoes
executivas e discussdes técnicas na mesma agenda.

Cadéncia

Executiva

Integragdo multidisciplinar

Operacional

Horizonte e foco

trajetdria do projeto, gates,
riscos criticos, mudancas e
decisdes de alto impacto

interfaces, design,
procurement, restrigdes e
compromissos das
préximas semanas

bloqueios imediatos,
trabalho em progresso,
handoffs préximos e
execugao

Participantes tipicos

sponsor, owner, gerente do
projeto e responsaveis por
governanga

coordenagéo de
Engenharia, disciplinas,
fornecedores e Owner's
Engineering conforme o
caso

equipes diretamente
responsaveis pelo fluxo

Resultado esperado

deciséo, priorizagdo ou
escalonamento formal

handoffs definidos,
conflitos tratados e
decisdes técnicas
encaminhadas

acdo rapida, remocgao de
impedimentos e
atualizagao do plano de
curto prazo

Essa separagao evita que a Obeya se torne uma reunido unica para tudo. O ambiente
permanece integrado, mas cada féorum utiliza a mesma arquitetura visual com

profundidade adequada ao nivel de decisao.

10. A REUNIAO DEVE “ANDAR PELAS PAREDES”, NAO POR SLIDES

Uma pratica util em Obeya fisica é organizar a conversa pela prépria arquitetura visual. Em
ambiente digital, o equivalente é navegar por um conjunto persistente de visdes, e ndo
abrir apresentacodes preparadas individualmente para cada reunido.

Isso reduz um problema comum: cada funcado chega com sua narrativa, seus nimeros e
seus slides. A Obeya forga o time a olhar para 0 mesmo sistema e as mesmas interfaces.

Uma sequéncia de reunido pode ser:
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A ordem deve ser adaptada ao projeto.

11. AUTORIDADE DE DECISAO E MAIS IMPORTANTE QUE PRESENCA
Uma Obeya pode reunir todos os especialistas e ainda falhar se ninguém puder decidir.
Cada assunto precisa ter clareza sobre:

Isso é particularmente importante em Owner's Engineering, EPCM e projetos com varias
contratadas, porque autoridade técnica, contratual e financeira pode estar distribuida.

12. DECISION LOG INTEGRADO A OBEYA

Decisdes deveriam ser tratadas como ativos de projeto com lead time préprio. Um quadro
pode mostrar:

Decisao Responsavel Data Alternativas Informacgéo Pacote Estado
necessaria faltante afetado

topologia de Owner 12/09 radial / anel CAPEX projeto elétrico em analise

alimentacao comparativo

protocolo de Operagéo 15/09 OPCUA/ arquitetura OT  integragao bloqueada

automagao Modbus TCP

fornecedordo  Procurement  20/09 A/B TBE civil e elétrica  decisdo

gerador executiva

A Obeya ajuda a tornar visivel ndo apenas a decisdo, mas o que ela libera.

13. LEAD TIME DE DECISAO COMO METRICA DE PROJETO

Projetos podem medir cronograma com grande precisao e ignorar o tempo gasto para
decidir. Em design, esse tempo pode ser um dos maiores geradores de espera.

Métricas uteis:

O objetivo nao é acelerar qualquer decisao, mas reconhecer quando a governanga se
tornou gargalo.

14. OBEYA E GESTAO DE INTERFACES

Obeya nao é uma sala de status. Seu valor aparece quando interfaces multidisciplinares
sao expostas e as pessoas certas conseguem transformar informagao comum em
decisao.

Conheca Gestao de Interfaces em Engenharia
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As interfaces sao talvez a aplicagdo mais natural da Obeya em Engenharia. James Morgan
destaca que gerir dependéncias entre disciplinas € um dos grandes desafios do
desenvolvimento de produtos e uma fonte de retrabalho e atraso.

Em um empreendimento, interfaces podem ser:
Uma Obeya deve tornar visivel onde essas fronteiras estao falhando.

A gestao de interfaces em projetos de Engenharia continua responsavel pela estrutura
formal — matriz, ICD, responsabilidades e mudancas. A Obeya seleciona as interfaces que
exigem conversa e decisdo agora.

15. OBEYA E GESTAO VISUAL

A Obeya é uma aplicagdo avangada de gestao visual em projetos de Engenharia. A gestdo
visual pode existir em varios pontos do projeto; a Obeya integra um conjunto de visuais
para apoiar trabalho coletivo e gestao do programa.

Uma boa Obeya mostra:

Nao é necessario que tudo seja vermelho/amarelo/verde. Diagramas, A3s, curvas,
modelos, mapas de interface e fluxos podem ser mais informativos que semaforos.

16. OBEYA E LAST PLANNER SYSTEM
LPS e Obeya possuem fungdes distintas e podem ser integrados.

O Last Planner System estrutura conversas de planejamento e controle em torno de
milestones, Pull Planning, Lookahead, Make-Ready, compromissos, PPC e aprendizado. A
Obeya pode hospedar visualmente parte desses elementos e conecta-los as demais
dimensoes do projeto.

Exemplos de integracao:

A aplicacao de Last Planner System em Engenharia pode fornecer a disciplina operacional
de producgéao; a Obeya fornece um ambiente maior de integracao multidisciplinar.

17. OBEYA E KANBAN
Kanban também pode fazer parte da Obeya, principalmente para fluxos de conhecimento:

0 Kanban em projetos de Engenharia acrescenta WIP, aging, cycle time e throughput,
permitindo que a Obeya ndo mostre apenas quantidades abertas, mas o comportamento
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real das filas.

18. OBEYA EM DESIGN MANAGEMENT

Design é um ambiente especialmente adequado porque combina incerteza, iteragao e
elevada interdependéncia.

Uma Obeya de design pode conter:

Demir e Theis, ao tratar Agile Design Management, destacam a necessidade de
coordenacgao, interface management, colaboracao e transparéncia na fase de design.
Embora o estudo nado seja sobre Obeya, esses problemas sdao exatamente o tipo de
integragao que uma Obeya pode suportar.

Fosse e Ballard demonstram de forma complementar como planejamento colaborativo e
handoffs explicitos podem melhorar a gestao do design.

19. OBEYA EM OWNER'S ENGINEERING

Owner's Engineering precisa enxergar o projeto transversalmente. Por isso, a Obeya pode
funcionar como cockpit técnico do proprietario.

Uma configuracao tipica pode integrar:

A Obeya nao substitui os registros formais do contrato. Ela conecta as informacgdes para
acelerar percepcgao e decisao.

20. OBEYA NO PMO
0 PMO pode estabelecer principios de Obeya sem padronizar todas as paredes.
Um modelo corporativo pode definir:

O PMO Aqil e Hibrido pode usar Obeya para reduzir distancia entre governanca e trabalho
multidisciplinar, desde que preserve tailoring por projeto.

21. OBEYA E PROJECT CONTROLS

Project Controls mostra a trajetéria integrada do projeto; a Obeya cria 0 ambiente para
ligar o desvio as causas, decisdes e contramedidas que atravessam disciplinas.

Conheca os servicos de Project Controls
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Project Controls fornece uma camada essencial de medicao integrada. Obeya fornece
contexto para interpretacao e acao.

Por exemplo, um forecast pode indicar atraso de trés semanas na energizagao. A Obeya
deve ajudar a decompor:

A relagao desejada é:
sinal de desempenho causa interface decisao contramedida novo forecast.

Isso transforma reporte em gestao.
22. OBEYA FiSICA, DIGITAL OU HiBRIDA

22.1. OBEYA FiSICA
Vantagens:
Limitagoes:

22.2. OBEYA DIGITAL

Pode usar whiteboards persistentes, dashboards, CDE, ferramentas de planning e
videoconferéncia.

Vantagens:

Riscos:

22.3. OBEYA HIBRIDA

Uma solugao frequentemente superior € manter fontes de verdade digitais e criar uma
experiéncia de reuniao em que todos enxerguem as mesmas visoes, presencial ou
remotamente.

O sistema precisa funcionar mesmo quando parte dos especialistas nao esta fisicamente
presente.
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23. COMO DESENHAR UMA OBEYA PARA UM PROJETO DE ENGENHARIA

O desenho deve partir do sistema de decisao do projeto. Antes de definir paredes, telas ou
software, é preciso compreender quais resultados precisam ser protegidos, quais
interfaces geram maior risco e onde a organizacgao perde tempo esperando informagao ou

autoridade.

Etapa de desenho

Definir propédsito

Mapear fluxos decisérios

Mapear interfaces criticas

Selecionar visuais

Definir cadéncias

Definir ownership

Conectar as fontes oficiais

Definir escalonamento e
aprendizagem

Pergunta-chave

qual problema de coordenacgéo ou
decisdo a Obeya precisa resolver?

onde decisdes nascem, quem prepara
informacgéo e quem possui
autoridade?

quais fronteiras entre disciplinas,
contratos ou fornecedores ameagam
a entrega?

qual visual responde melhor a
pergunta: tendéncia, fluxo, restrigao,
decisdo ou condigédo?

com que frequéncia cada informacgéo
precisa gerar conversa ou decisao?

quem responde pela atualizagdo e
interpretacdo de cada area?

onde o dado mestre permanece
registrado?

0 que acontece quando algo fica
vermelho ou permanece sem
solugdo?

Resultado

escopo claro e critérios de sucesso
do ambiente

cadeia decisoéria visivel e pontos de
espera identificados

interfaces priorizadas por impacto e
horizonte

uso coerente de tabelas, quadros,
graficos, Kanban ou mapas de
dependéncia

ritmo operacional, multidisciplinar e
executivo definido

painéis vivos e sem responsabilidade
difusa

rastreabilidade com cronograma,
MDR, RFI log, risk register, cost
system e demais registros

acao, autoridade, prazo e
retrospectiva do préprio sistema

A Obeya deve ser adaptada ao contexto do empreendimento. Uma sala de projeto basico
pode privilegiar decisdes de design, requisitos e interfaces; durante implantacao, podem

ganhar peso procurement, restricdes de campo, comissionamento e readiness. O método

permanece o0 mesmo, mas a informacgao visual muda com o estagio e com o risco.

24. COMO ORGANIZAR FISICAMENTE OU DIGITALMENTE AS AREAS

Uma composigao possivel:

Exemplo de arquitetura de uma Obeya para projeto multidisciplinar de Engenharia#a3a-dia
gram-1{font-family:Roboto,sans-serif;font-size:15px;fill:var(--a3a-diag-text,
#0a0a0a);}@keyframes edge-animation-frame{from{stroke-dashoffset:0;}}@keyframes
dash{to{stroke-dashoffset:0;}}#a3a-diagram-1 .edge-animation-slow{stroke-dasharray:9,5!i
mportant;stroke-dashoffset:900;animation:dash 50s linear
infinite;stroke-linecap:round;}#a3a-diagram-1 .edge-animation-fast{stroke-dasharray:9,5!im
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portant;stroke-dashoffset:900;animation:dash 20s linear

infinite;stroke-linecap:round;}#a3a-diagram-1 .error-icon{fill:var(-a3a-diag-canvas,
#ffffff);}#a3a-diagram-1 .error-text{fill:#000000;stroke:#000000;}#a3a-diagram-1
.edge-thickness-normal{stroke-width:1px;}#a3a-diagram-1
.edge-thickness-thick{stroke-width:3.5px;}#a3a-diagram-1
.edge-pattern-solid{stroke-dasharray:0;}#a3a-diagram-1
.edge-thickness-invisible{stroke-width:0;fill:none;}#a3a-diagram-1
.edge-pattern-dashed{stroke-dasharray:3;}#a3a-diagram-1
.edge-pattern-dotted{stroke-dasharray:2;}#a3a-diagram-1 .marker{fill:var(-a3a-diag-stroke,
#2e42a2);stroke:var(--a3a-diag-stroke, #2e42a2);}#a3a-diagram-1
.marker.cross{stroke:var(--a3a-diag-stroke, #2e42a2);}#a3a-diagram-1
svg{font-family:Roboto,sans-serif;font-size:15px;}#a3a-diagram-1
p{margin:0;}#a3a-diagram-1 .label{font-family:Roboto,sans-serif;color:var(-a3a-diag-text,
#0a0a0a);}#a3a-diagram-1 .cluster-label text{fill:var(--a3a-diag-title,
#0124af);}#a3a-diagram-1 .cluster-label span{color:var(--a3a-diag-title,
#0124af);}#a3a-diagram-1 .cluster-label span
p{background-color:transparent;}#a3a-diagram-1 .label text,#a3a-diagram-1
spanf{fill:var(-a3a-diag-text, #0a0a0a);color:var(--a3a-diag-text, #0a0a0a);}#a3a-diagram-1
.node rect,#a3a-diagram-1 .node circle,#a3a-diagram-1 .node ellipse,#a3a-diagram-1 .node
polygon,#a3a-diagram-1 .node path{fill:var(--a3a-diag-fill,
#eef2fd);stroke:var(--a3a-diag-stroke, #2e42a2);stroke-width:1px;}#a3a-diagram-1
.rough-node .label text,#a3a-diagram-1 .node .label text,#a3a-diagram-1 .image-shape
Jabel,#a3a-diagram-1 .icon-shape .label{text-anchor:middle;}#a3a-diagram-1 .node .katex
path{fill:#000;stroke:#000;stroke-width:1px;}#a3a-diagram-1 .rough-node
Jlabel,#a3a-diagram-1 .node .label,#a3a-diagram-1 .image-shape .label,#a3a-diagram-1
.icon-shape .label{text-align:center;}#a3a-diagram-1
.node.clickable{cursor:pointer;}#a3a-diagram-1 .root .anchor path{fill:var(--a3a-diag-stroke,
#2e42a2)limportant;stroke-width:0;stroke:var(--a3a-diag-stroke, #2e42a2);}#a3a-diagram-1
.arrowheadPath{fill:var(--a3a-diag-stroke, #0b0b0b);}#a3a-diagram-1 .edgePath
.path{stroke:var(--a3a-diag-stroke, #2e42a2);stroke-width:2.0px;}#a3a-diagram-1
flowchart-link{stroke:var(--a3a-diag-stroke, #2e42a2);fill:none;}#a3a-diagram-1
.edgelLabel{background-color:var(--a3a-diag-canvas,
#ffffff);text-align:center;}#a3a-diagram-1 .edgelLabel
p{background-color:var(--a3a-diag-canvas, #ffffff);}#a3a-diagram-1 .edgeLabel
rect{opacity:0.5;background-color:var(--a3a-diag-canvas, #ffffff);fill.var(-a3a-diag-canvas,
#ffffff);}#a3a-diagram-1 .labelBkg{background-color:rgba(255, 255, 255,
0.5);}#a3a-diagram-1 .cluster rect{fill:var(-a3a-diag-surface,
#f8f8f8);stroke:var(--a3a-diag-border, #e2e8f0);stroke-width:1px;}#a3a-diagram-1 .cluster
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text{fill:var(-a3a-diag-title, #0124af);}#a3a-diagram-1 .cluster

span{color:var(--a3a-diag-title, #0124af);}#a3a-diagram-1 div.mermaidTooltip{position:abs
olute;text-align:center;max-width:200px;padding:2px;font-family:Roboto,sans-serif;font-siz
e:12px;background:var(--a3a-diag-canvas, #ffffff);border:1px solid hsl(0, 0%,
90%);border-radius:2px;pointer-events:none;z-index:100;}#a3a-diagram-1
flowchartTitleText{text-anchor:middle;font-size:18px;fill:var(--a3a-diag-text,
#0a0a0a);}#a3a-diagram-1 rect.text{fill:none;stroke-width:0;}#a3a-diagram-1
.icon-shape,#a3a-diagram-1 .image-shape{background-color:var(--a3a-diag-canvas,
#ffffff);text-align:center;}#a3a-diagram-1 .icon-shape p,#a3a-diagram-1 .image-shape
p{background-color:var(--a3a-diag-canvas, #ffffff);padding:2px;}#a3a-diagram-1
.icon-shape rect,#a3a-diagram-1 .image-shape
rect{opacity:0.5;background-color:var(--a3a-diag-canvas, #ffffff);fill.var(-a3a-diag-canvas,
#ffffff);}#a3a-diagram-1 .label-icon{display:inline-block;height:1em;overflow:visible;vertical
-align:-0.125em;}#a3a-diagram-1 .node .label-icon
path{fill:currentColor;stroke:revert;stroke-width:revert;}#a3a-diagram-1
:root{--mermaid-font-family:Roboto,sans-serif;}Propdsito e requisitosRoadmap e
marcosEngenharia e interfacesProcurement e restricdbeslmplantagao e
commissioningPerformance e forecastRiscos, decisdes e contramedidasExemplo de
arquitetura de uma Obeya para projeto multidisciplinar de Engenharia

Isso nao significa que as areas precisem seguir uma linha fisica. O diagrama representa a
conexao de informagao que a reunido precisa percorrer.

25. A3 PROBLEM SOLVING DENTRO DA OBEYA
A Obeya deve distinguir status de problem solving.

Um item vermelho pode apenas dizer “atrasado”. Para produzir aprendizagem, a equipe
precisa aprofundar problemas relevantes. A3 é uma forma possivel de organizar:

Nem todo problema merece um A3 formal. Mas problemas complexos e recorrentes nao
devem ser tratados apenas por uma action list.

26. “RED IS OKAY; STAYING RED IS NOT”

Uma ideia recorrente na literatura Lean sobre Obeya é que a transparéncia precisa ser
segura. Se toda condigao vermelha gera punigao, as equipes aprendem a apresentar
amarelo.

Ao mesmo tempo, transparéncia sem agao também é insuficiente. Um desvio precisa
responder:
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A maturidade esta em combinar seguranca para revelar problemas com disciplina para

trata-los.

27. INDICADORES QUE PODEM MEDIR A EFICACIA DA OBEYA

A eficacia da Obeya nao deve ser medida pelo nimero de reunides realizadas nem pelo
volume de painéis produzidos. O que importa é se o ambiente reduz laténcia de decisao,
melhora coordenacgao e ajuda o projeto a transformar desvios em agdes verificaveis.

Dimensao

Decisao

Interfaces

Restricbes

Engenharia

Colaboragéo e gestao

Performance

Indicadores possiveis

lead time de decisdo, decisoes
vencidas e percentual resolvido antes
da data necessaria

interfaces criticas abertas, aging e
handoffs concluidos no prazo

restricbes removidas antes do
horizonte, tempo médio de remogéo e
itens recorrentes

entregdveis criticos emitidos,
comentarios envelhecidos,
aprovagdes pendentes e retrabalho

acoes vencidas, escalonamentos
repetidos e problemas sem owner

tendéncias de prazo e custo, forecast
e estabilidade de marcos

0 que revelam

capacidade de governanga responder
no ritmo do projeto

qualidade da coordenacgao entre
disciplinas e organizagdes

eficacia do make-ready e da
preparagao do trabalho

convergéncia técnica e maturidade do
design

disciplina do sistema decisério

se a melhoria de coordenacgéo estd se
refletindo na trajetéria do
empreendimento

Essas métricas precisam ser interpretadas em conjunto. Reduzir o lead time de decisao
pode ser positivo, mas nao se as decisdes forem tomadas com informacgao inadequada;
aumentar o numero de agoes fechadas pode parecer eficiente, mas nao se 0s mesmos
problemas reaparecem. O indicador deve sempre preservar a conexao com o proposito da

Obeya.

28. OBEYA E A ABNT NBR IS0 21502:2021

A norma nao prescreve Obeya, mas fornece fundamentos compativeis com seu uso. A
ABNT NBR ISO 21502 orienta abordagem integrada, papéis definidos, planejamento
colaborativo quando possivel, gestao de interfaces, riscos, issues, mudangas,

comunicagao, informacao e decisdes ao longo do ciclo de vida.

A Obeya pode funcionar como mecanismo operacional de integragao dessas praticas,
sem substituir os processos formais.
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Especialmente relevante é a necessidade de manter coeréncia entre diferentes niveis de
informacao e garantir que o trabalho das diversas equipes seja integrado ao plano do

projeto.

29. ANTI-PADROES DE OBEYA E BIG ROOM

A Obeya falha quando o ambiente visual se desconecta do sistema real de gestdo. A sala
pode estar cheia de informacgao e, ainda assim, ndo melhorar decisao, coordenagao ou
aprendizagem. Os anti-padrdes abaixo ajudam a diferenciar uma Obeya viva de uma
apresentagao permanente do projeto.

Anti-padrao

Galeria de PowerPoint

Pessoas demais em todas as sessdes

Auséncia de quem decide

Duplicagdo manual de dados

Numeros conflitantes

Vermelho politicamente perigoso

Action list sem andlise de causa

Obeya usada somente em crise

Modelo corporativo idéntico para
todos os projetos

Consequéncia

informacéao preparada para
exposigao, sem relagdo clara com
acao

reunides longas e baixa relevancia
para parte dos participantes

problemas ficam visiveis, mas
continuam aguardando autoridade

retrabalho e inconsisténcia entre a
Obeya e os sistemas oficiais

a reunido passa a discutir qual dado
esta certo

equipes escondem problemas e o
sistema perde capacidade preventiva

muitas agdes fechadas e problemas
recorrentes

0 ambiente vira war room reativa

painéis exibem informagdo sem
aderéncia ao risco e ao estdagio do
empreendimento

Corregao

usar visuais ligados a deciséo, fluxo e
excegao

adequar presencga ao nivel e a
autoridade necessdria em cada
cadéncia

definir féruns e regras claras de
escalonamento

manter fonte Unica de verdade e
rastreabilidade

governar origem, versdo e
responsavel de cada informacgéo

tratar o desvio como sinal para agao,
ndo como falha pessoal

usar A3, andlise causal ou outra
abordagem proporcional a relevancia

manter cadéncia estdvel durante toda
a fase relevante do projeto

padronizar principios e adaptar
conteldo ao contexto

O sinal de maturidade n3o é uma sala visualmente sofisticada. E a capacidade de
reconhecer um desvio, chegar a causa ou a decisao necessaria e fechar o ciclo de
resposta sem perder rastreabilidade.

30. EXEMPLO: OBEYA DE UM PROJETO BASICO INDUSTRIAL

Considere um projeto basico para expansao de uma planta com processo, civil, elétrica,
mecanica, automacgao e seguranga.

O préximo gate exige:

Whitepaper | Obeya em Projetos de Engenharia: Big Room, gestao visual e decisao multidisciplinar 17



A3A°

Engenharia
de Sistemas

A Obeya mostra que o cronograma agregado esta amarelo. Project Controls identifica
risco de duas semanas no gate, mas a analise multidisciplinar revela quatro causas
concretas:

0 decision wall mostra que a escolha do protocolo precisa ocorrer até sexta para nao
bloguear arquitetura de automacao. O interface wall conecta vendor processo elétrica
civil. O procurement wall mostra expedi¢cao do vendor data. O risk wall registra o impacto
sobre o gate.

A equipe sai da sessao com:

A Obeya nao “resolveu” o projeto pela visualizagao. Ela reduziu o tempo necessario para
compreender que quatro problemas aparentemente separados formavam uma unica
cadeia de dependéncias.

31. OBEYA DURANTE IMPLANTAQAO E COMMISSIONING
Na obra, a composi¢cao muda. Podem ganhar destaque:

A Obeya precisa evoluir com a fase. Manter o mesmo layout do projeto conceitual até o
handover cria informagao irrelevante.

32. OBEYA EM AMBIENTES REGULADOS E DE MISSAO CRITICA

Em data centers, energia, 6leo e gas, mineragao, industria farmacéutica ou instalagdes de
alta criticidade, a velocidade decisoria precisa coexistir com evidéncia e aprovagao formal.

A Obeya nao autoriza atalhos. Uma decisao visualmente “fechada” precisa refletir o
registro oficial correspondente quando aplicavel:

A regra é simples: Obeya acelera coordenagao; o sistema de governancga preserva
autoridade e evidéncia.

33. COMO SABER SE A OBEYA ESTA FUNCIONANDO
Sinais positivos incluem:

Sinais de degeneracgao:
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Obeya e Big Room sdao mecanismos para enfrentar um problema estrutural de projetos
complexos: o valor é produzido entre especialidades, mas as organizagoes tendem a
gerir cada especialidade separadamente.

34. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao colocar propdsito, marcos, interfaces, problemas, decisdes e contramedidas em uma
visdo compartilhada — e reunir as pessoas adequadas em cadéncia — o projeto reduz o

custo de coordenacdo e a laténcia decisoéria. O ganho ndo vem do espaco fisico; vem da
transparéncia e da integracao do trabalho.

Para projetos de Engenharia, a Obeya € mais poderosa quando conectada a gestao visual,
Last Planner, Kanban, Project Controls, Design Management, PMO e Owner's Engineering.
Cada mecanismo continua com sua fungao. A Obeya cria o lugar — fisico ou digital — onde
essas perspectivas se encontram para produzir decisdes coerentes com o
empreendimento como um todo.

Em Owner's Engineering, a Obeya pode funcionar como cockpit técnico do proprietario,
conectando design, fornecedores, contratadas, commissioning e decisdes sem perder
governanga formal.

Conheca o servico de Owner's Engineering

[1] LEAN ENTERPRISE INSTITUTE. Obeya — A Resource Guide. Disponivel em:
https://www.lean.org/lexicon-terms/obeya/

[2] MORGAN, James. You Can't Manage a Secret. Lean Enterprise Institute, 2016.
Disponivel em: https://www.lean.org/the-lean-post/articles/you-cant-manage-a-secret/

[3] DROGOSZ, John. Improve Design Team Collaboration: A Beginner's Guide to Setting Up
an Obeya Room. Lean Enterprise Institute, 2024. Disponivel em:
https://www.lean.org/the-lean-post/articles/a-beginners-quide-to-obeya/

[4] LEAN ENTERPRISE INSTITUTE. Design Brief — Obeya Management. Disponivel em:
https://www.lean.org/the-lean-post/articles/obeya-management/

[5] LEAN CONSTRUCTION INSTITUTE. Big Room. Disponivel em:
https://leanconstruction.org/lean-topics/big-room/

[6] FOSSE, Roar; BALLARD, Glenn. Lean Design Management in Practice With the Last
Planner System. Proceedings IGLC 24, 2016. Disponivel em:
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[7] INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 21502:2020 — Project,
programme and portfolio management — Guidance on project management. Geneva: ISO,
2020. Disponivel em: https://www.iso.org/standard/74947.html

[8] ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO 21502:2021 —
Gerenciamento de projetos, programas e portfélios — Orientagao sobre gerenciamento de
projetos. Rio de Janeiro: ABNT, 2021.

0 que é Obeya? Obeya é um sistema de gestao visual e coordenagao multidisciplinar que
reune informacdes criticas e as pessoas necessarias para acelerar alinhamento, decisao e
solugéo de problemas. O termo japonés significa grande sala.Qual é a diferenga entre
Obeya e Big Room? Os conceitos se sobrepdem fortemente. Obeya é muito associada ao
sistema visual de gestao desenvolvido na Toyota e em Lean Product Development; Big
Room é termo frequente em Lean Construction para trabalho colaborativo e co-localizacao
dos participantes-chave. Em ambos, o espaco fisico sozinho nao é suficiente.Uma Obeya
precisa ser uma sala fisica? Nao. Pode ser fisica, digital ou hibrida. O essencial é manter
informagao compartilhada, persistente e atualizada, associada a uma cadéncia de gestao
e a participantes capazes de decidir e agir.0O que deve existir em uma Obeya de
Engenharia? Depende do projeto, mas normalmente inclui propdsito, marcos,
desempenho, engenharia, interfaces, riscos, decisoes, restricoes, procurement,
contramedidas e informacdes necessarias as principais conversas de gestao.Obeya
substitui Project Controls? Nao. Project Controls fornece baseline, desempenho e
forecast. A Obeya ajuda a conectar esses sinais as causas, interfaces, decisoes e
contramedidas que precisam ser tratadas multidisciplinarmente.Obeya pode ser usada
com Last Planner System? Sim. A Obeya pode hospedar elementos de milestone planning,
Pull Planning, lookahead, restri¢des, PPC e aprendizagem, conectando-os a riscos,
decisdes, procurement e desempenho integrado.Como medir se uma Obeya esta
funcionando? Pode-se observar lead time de decisao, aging de interfaces e restrigcdes,
fechamento de acoes, previsibilidade de marcos, retrabalho, tempo de reunido e redugao
de versdes conflitantes. O objetivo é reduzir a laténcia entre detectar, compreender, decidir
e agir.Qual é o maior erro ao implantar uma Obeya? Trata-la como sala de status ou
galeria de dashboards. Sem problema real, cadéncia, autoridade, fonte de verdade e
acompanhamento de contramedidas, a Obeya vira apenas uma reuniao visualmente
sofisticada.

34.0.1. Conteudos principais sobre o tema

34.0.2. Solugoes relacionadas
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34.0.3. Servigos relacionados

34.0.4. Contetldos técnicos correlatos
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Sobre a A3A Engenharia de Sistemas

Com 30 anos de histéria, a A3A Engenharia de Sistemas se consolidou como referéncia
em servicos de Engenharia, oferecendo solucdes integradas de Telecomunicacdes,
Seguranca Eletronica, Seguranca Digital e Instalagdes Elétricas.

A empresa atua em todas as etapas do ciclo de Engenharia, desde a elaboracao de
projetos e consultoria técnica até a implantagao, manutencao e retrofit de sistemas,
sempre em conformidade com as normas técnicas e melhores praticas do setor.
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