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OPERAQANO ASSISTIDA EM ENGENHARIA:
TRANSIGAO, ESTABILIZAGAO, SUPORTE E
CRITERIOS DE ENCERRAMENTO

Entenda como estruturar a operacao assistida apds o
comissionamento, acompanhar sistemas em condic¢des reais,
estabilizar a operacao e formalizar a transi¢ao para a equipe do
proprietario.
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A operacgao assistida é o periodo estruturado de acompanhamento técnico que sucede o
comissionamento, a partida e a transferéncia inicial de sistemas para uso real. Seu
objetivo é apoiar a estabilizacdo da operacao, confirmar o comportamento do ativo em
condicOes efetivas de utilizagao, consolidar a capacidade das equipes e assegurar que
ocorréncias, ajustes e pendéncias sejam tratados com rastreabilidade.

A conclusao dos testes de comissionamento ndo elimina todas as incertezas da
operacgao. Determinados comportamentos somente aparecem com ciclos reais de carga,
variagdes de demanda, interagcao entre usuarios, rotinas de manuteng¢ao, mudancgas de
turno, atuagao de sistemas externos e condicdes ambientais distintas das utilizadas
durante os testes. A operacao assistida cria uma fase controlada para observar essas
condi¢cOes sem transformar o suporte pds-partida em improviso.

Esse periodo também formaliza a transi¢ao entre organizagdes com responsabilidades
diferentes. A equipe do projeto conhece requisitos, decisdes, fornecedores e
configuragdes implantadas. A equipe de operagao conhece rotinas, restri¢oes, prioridades
e impactos do servigo. Quando a transferéncia ocorre apenas por meio de manuais e
reunides finais, informacgdes criticas podem ser perdidas. Uma transicao estruturada
combina documentacao, treinamento, acompanhamento, critérios de escalonamento e
evidéncias de capacidade operacional.

Este artigo apresenta a operagao assistida sob a perspectiva da engenharia consultiva e
da defesa dos interesses do proprietario. O foco nao esta em substituir a operagao regular
ou a garantia dos fornecedores, mas em organizar a passagem entre projeto e uso
continuo, reduzir riscos pos-partida e estabelecer critérios objetivos para o encerramento
da assisténcia.

1. 0 QUE E OPERAGAO ASSISTIDA E POR QUE ELA EXISTE

Operacao assistida é o acompanhamento técnico temporario de um sistema, instalagao
ou infraestrutura durante sua entrada em uso regular. Ela comecga depois que as
condigdes contratuais e técnicas permitem a operagao e termina quando a organizagao
responsavel demonstra capacidade para conduzir o ativo dentro dos parametros
definidos, com suporte, documentacgao e pendéncias sob controle.

O servigo pode abranger instalagées elétricas, automacao, telecomunicagdes, seguranga
eletronica, data centers, utilidades, plantas industriais, sistemas prediais e outras
infraestruturas integradas. A profundidade depende da criticidade, do nimero de
interfaces, da novidade tecnoldgica, da experiéncia da equipe, do custo de
indisponibilidade e das consequéncias de uma falha.
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1.1. DIFERENGA ENTRE COMISSIONAMENTO, OPERAGAO ASSISTIDA E OPERAGAO
REGULAR

0 comissionamento em engenharia demonstra, por testes e evidéncias, que sistemas e
interfaces atendem aos requisitos definidos. A operacao assistida acompanha o
comportamento do ativo depois dessa demonstracao, ja inserido nas rotinas reais do
proprietario. A operagao regular comec¢a quando o suporte intensivo pode ser reduzido e a
organizagao assume integralmente as rotinas estabelecidas.

Etapa Objetivo predominante Responsabilidade técnica Evidéncia caracteristica
principal
Comissionamento verificar fungdes, executores, fornecedores, procedimentos, registros de
integragoes, protegdes e equipe de testes, certificados e
desempenho comissionamento e relatério final
proprietario
Operagéo assistida estabilizar o uso real, apoiar operagéo do proprietario registros operacionais,
equipes e tratar ocorréncias com suporte técnico ocorréncias, ajustes,
iniciais estruturado treinamentos e relatorio de
transi¢ao
Operacao regular manter desempenho, organizagao de operagdo e indicadores, ordens de
seguranga, disponibilidade = manutengéo servico, registros de
e conformidade manutengao e gestao de
ativos

A fronteira precisa ser definida no contrato. Sem essa defini¢cao, a executora pode
considerar encerrado o escopo apds a partida, enquanto o proprietario espera
acompanhamento prolongado; ou a equipe de assisténcia pode assumir atividades que
pertencem a operacgao regular. O resultado é sobreposic¢ao, lacuna de responsabilidade e
dificuldade para medir o servigo.

1.2. OPERAGAO ASSISTIDA NAO E PLANTAO INFORMAL

Disponibilizar um telefone de fornecedor ou manter profissionais no local ndo constitui,
por si sO, uma operacgao assistida. O servigo exige objetivos, periodo, escopo, equipe,
horarios, niveis de atendimento, canais de comunicagao, dados a acompanhar, critérios de
escalonamento, regras de mudancga e entregaveis.

Também precisa distinguir suporte, corre¢ao de defeito, manutencgéo, operagao e
engenharia. Um alarme decorrente de configuragao inadequada pode ser tratado como
ajuste de engenharia. Uma falha de fabricagcao pode acionar garantia. Uma intervencgao
decorrente de desgaste pode pertencer a manutengdo. Uma manobra prevista em
procedimento é responsabilidade da operagao. A classificagdo correta evita que o
contrato de assisténcia absorva obrigagdes de outras partes.
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1.3. POR QUE PROBLEMAS APARECEM DEPOIS DA PARTIDA

Testes sdo executados em condig¢des planejadas e por periodos limitados. A operagao
real combina variagao de carga, agdes humanas, integragdes externas, eventos
simultaneos, troca de turnos, atualizagdes, manutengao e condi¢ées ambientais. Essa
combinacao pode revelar alarmes excessivos, tempos de resposta inadequados, conflitos
de légica, gargalos, procedimentos incompletos, pardmetros mal ajustados ou lacunas de
treinamento.

A finalidade da operacgao assistida nao é criar tolerancia a uma entrega incompleta.
Sistemas que nao atendem a requisitos essenciais devem permanecer sujeitos as
obrigagdes de correcao e reteste. A assisténcia atua sobre a consolidagcao da operacao e
sobre ajustes autorizados, sem transformar ndo conformidades impeditivas em rotina
aceita.

1.4. RELAGAO COM GESTAO DE ATIVOS

A ISO 55001 trata a gestao de ativos como um sistema orientado a geragao de valor,
equilibrando desempenho, riscos e custos ao longo do ciclo de vida. A operagao assistida
€ uma ponte importante para esse sistema porque transfere dados, configuragoes, planos,
responsabilidades e conhecimentos produzidos pelo projeto para os processos
permanentes de operagao e manutengao.

O cadastro do ativo, a estrutura de localizagao, os planos de manutengao, os
sobressalentes, os parametros, os documentos e os indicadores precisam estar
disponiveis antes do encerramento. Sem essa integragao, o projeto pode entregar
fisicamente o ativo, mas a organizagao ainda nao possui base suficiente para
administra-lo.

A partida nao encerra a implantagao.

A operacgao assistida acompanha o ativo em condi¢des reais e organiza a transi¢cao sem
confundir suporte, garantia, manutengao e operagao.

Conheca o servigo de Operacgao Assistida
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2. COMO PLANEJAR A TRANSIGAO DO PROJETO PARA A OPERAGAO

A transicao precisa ser planejada antes da partida. O plano deve integrar projeto,
execucgao, comissionamento, fornecedores, operagao, manutengao, tecnologia da
informacao, seguranca, documentacao e gestao de ativos. Quando a operagao s6
participa no final, requisitos operacionais podem chegar tarde demais para influenciar
projeto, aquisicao e testes.

2.1. DEFINICAO DE ESCOPO E DURACAO

0 escopo deve identificar sistemas, subsistemas, areas, horarios, condi¢des de suporte e
limites de responsabilidade. A duragao nao deve ser definida apenas por numero de dias.
E recomendével combinar uma janela minima com critérios de desempenho e cobertura
operacional.

Uma infraestrutura que opera continuamente pode exigir acompanhamento de diferentes
turnos, condigdes de carga e rotinas. Um sistema sazonal pode precisar de testes
diferidos ou de uma fase adicional quando ocorrer a condigao de projeto. A contratagao
deve prever como situagdes ndo observadas durante a janela inicial serao tratadas.

2.2. PLANO DE TRANSIGAO OPERACIONAL

O plano de transigao consolida o que precisa ser transferido, quem recebe, como a
capacidade sera demonstrada e quais evidéncias sustentam o encerramento. Ele se
relaciona ao Plano de Comissionamento, mas possui foco especifico na incorporagao do
ativo aos processos permanentes da organizagao.

Elemento Conteldo esperado

Escopo operacional sistemas, fungdes, dreas, usuarios e interfaces
abrangidos

Organizacgao responsaveis do projeto, fornecedores, operagao,
manutencgédo e escalonamento

Calendario turnos, janelas, eventos, cargas, testes diferidos e marcos
de revisdo

Documentagédo as-built, manuais, procedimentos, parametros, licencas,
backups e garantias

Capacitagéo publicos, competéncias, métodos, pratica, avaliagao e
reforgo

Suporte canais, tempos de resposta, criticidade, presenga local e
suporte remoto

Gestao de ocorréncias registro, classificagao, andlise, correcgao, reteste e
encerramento

Indicadores desempenho, estabilidade, disponibilidade, alarmes,

falhas e capacidade da equipe
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Elemento Conteudo esperado

Mudangas autoridade, avaliagdo de impacto, aprovagéao, execugao e
atualizagao documental

Encerramento critérios, evidéncias, pendéncias aceitas, responsaveis e
suporte residual

O Owner’s Engineering pode coordenar esse plano em defesa do proprietario,
especialmente quando existem varios contratos, tecnologias ou integradores. A fungao
independente ajuda a evitar que cada fornecedor declare sua parte concluida sem
demonstrar o funcionamento do conjunto.

2.3. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

A matriz deve esclarecer quem opera, quem acompanha, quem pode alterar
configuragdes, quem investiga falhas, quem autoriza intervengdes e quem decide sobre
aceite. Em sistemas criticos, também deve identificar autoridade para energizagao,
manobras, indisponibilidades programadas, retorno de configuragao e acionamento de
contingéncia.

A equipe de assisténcia ndo deve assumir silenciosamente a operag¢do. Quando executa
uma agao, precisa ficar claro se esta orientando, supervisionando ou substituindo
temporariamente um operador. Essa distingao € relevante para seguranga,
responsabilidade técnica e aprendizado da equipe.

2.4. PARTICIPAGAO DE OPERACAO E MANUTENGAO

Operadores e mantenedores devem participar da revisao de procedimentos, dos testes
relevantes, da elaboragdo do manual do sistema e das simulagées de condigbes
anormais. Essa participagao reduz a distancia entre a solugao projetada e as condigdes
reais de uso.

A manutengao precisa receber hierarquia de ativos, criticidade, planos preventivos,
recomendacgdes de fabricante, ferramentas, instrumentos, sobressalentes, consumiveis e
condigOes de preservagao. Pendéncias nesses itens podem nao impedir a partida, mas
comprometem a sustentabilidade operacional e devem ser controladas.
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2.5. LINHA DE BASE PARA INiCIO DO ACOMPANHAMENTO

Antes da operacao assistida, deve existir uma linha de base da configuragéo e da
condicao do sistema. Ela inclui versdes de software e firmware, parametros, ajustes de
protecao, backups, enderegcamento, desenhos, listas de pontos, l6gicas, inventario e
resultados de testes.

Sem essa referéncia, torna-se dificil distinguir um problema de projeto, uma alteragao
posterior, uma agao operacional ou uma falha de equipamento. A linha de base protege as
evidéncias do comissionamento e permite avaliar o efeito de cada ajuste realizado na
operacao inicial.

A transigao precisa ser projetada.

Responsabilidades, documentacgao, treinamento, suporte e critérios de encerramento
devem ser definidos antes da entrada em operacao.

Estruture a transicao com Owner’s Engineering

3. 0 QUE DEVE SER ACOMPANHADO DURANTE A OPERAGAO INICIAL

0 acompanhamento deve ser orientado por risco e requisito. Coletar dados em excesso
sem finalidade definida produz relatérios extensos, mas pouca capacidade de decisao.
Cada indicador ou registro precisa responder a uma pergunta: o sistema mantém o
desempenho? As interfaces permanecem estaveis? Os alarmes representam condig¢oes
uteis? A equipe responde conforme os procedimentos? Existem falhas repetitivas?

3.1. DESEMPENHO E ESTABILIDADE

Os parametros dependem do ativo. Podem incluir capacidade, disponibilidade, autonomia,
consumo, temperatura, laténcia, qualidade, pressao, vazao, taxa de falhas, tempo de
resposta, ocupacao, utilizagdo de recursos e comportamento de redundancias.

A avaliagao deve considerar tendéncia e contexto. Uma variagao isolada pode ser
compativel com a operacgao; uma degradacao progressiva pode indicar ajuste inadequado,
capacidade insuficiente ou manutengao necessaria. A analise precisa comparar dados
com requisitos, condi¢des de carga e limites definidos.
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3.2. ALARMES, EVENTOS E INTERTRAVAMENTOS

A entrada em operacgao frequentemente revela alarmes excessivos, duplicados, sem
prioridade ou sem agao associada. A equipe deve verificar ocorréncia, relevancia, causa,
resposta, reconhecimento e encerramento. Alarmes que nao geram agao util tendem a ser
ignorados, reduzindo a efetividade do sistema.

Intertravamentos e prote¢des ndao devem ser alterados apenas para eliminar incobmodos.
Qualquer ajuste precisa preservar a funcao de seguranca, ser avaliado por profissionais
responsaveis, seguir controle de mudanca e gerar atualizagdo da documentacao.

3.3. INTEGRAGOES E DEPENDENCIAS EXTERNAS

Interfaces com concessionarias, redes, sistemas corporativos, servicos em nuvem,
plataformas de terceiros, centros de operagao e fornecedores podem apresentar
comportamentos ndo observados nos testes. E necessario acompanhar perda e
recuperagao de comunicagao, sincronismo, qualidade de dados, filas, tempos, permissoes
e compatibilidade.

A responsabilidade por cada interface deve estar registrada. Problemas distribuidos
frequentemente permanecem sem solugdo porque cada parte comprova apenas o
funcionamento de seu componente. A operagao assistida precisa coordenar a andlise de
ponta a ponta.

3.4. ROTINAS NORMAIS, ANORMAIS E DE EMERGENCIA

A equipe deve observar a execugao de procedimentos normais e, quando seguro e
previsto, exercitar respostas a condi¢ées anormais. Procedimentos precisam ser
praticaveis, claros e compativeis com as permissdes e recursos disponiveis.

Situagbes de emergéncia ndao devem ser simuladas de forma improvisada. Exercicios
precisam ser planejados, autorizados e proporcionais aos riscos. Quando nao for possivel
executar uma condigao real, podem ser utilizadas simula¢des de mesa, ambientes de
teste ou revisao estruturada dos passos e responsabilidades.
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3.5. TURNOS, USUARIOS E PERFIS DIFERENTES

O comportamento da operacao varia entre turnos e equipes. Um sistema pode funcionar
adequadamente com especialistas presentes, mas revelar dificuldades quando utilizado
por profissionais que nao participaram da implantagao. A assisténcia deve observar
transferéncia de informacao entre turnos, uso de registros, consulta a procedimentos e
acionamento do suporte.

Quando existem diferentes perfis de usuario, devem ser avaliadas permissoes, interfaces,
responsabilidades e necessidades de capacitacdo. A estabilizagao ndo depende apenas
da tecnologia; depende também da consisténcia dos processos humanos que a utilizam.

3.6. ROTINA DE ACOMPANHAMENTO

Reunides curtas e regulares podem consolidar ocorréncias, indicadores, mudancas, riscos
e decisoOes. O objetivo ndo é criar uma estrutura burocratica permanente, mas impedir que
informagdes se dispersem entre chamados, mensagens e conversas de campo.

O relatério periodico deve apresentar fatos, tendéncias, ocorréncias criticas, agoes,
responsaveis, prazos e decisdes requeridas. Indicadores sem analise ou listas de eventos
sem priorizagao nao oferecem governanga suficiente.

Dados operacionais precisam produzir decisao.

Indicadores, alarmes, eventos e ocorréncias devem ser analisados em relagao aos
requisitos, a carga e ao risco do ativo.

Avalie a Operacao Assistida da A3A Engenharia

4. GESTAO DE OCORRENCIAS, AJUSTES E CONTROLE DE CONFIGURAGAO

A operacao inicial produz informacgdes valiosas sobre o ativo. Cada ocorréncia precisa ser
tratada como dado de engenharia, e ndo apenas como um chamado a ser fechado. A
analise deve preservar contexto, configuragdo, sequéncia de eventos, impacto, agao
realizada e evidéncia de restauragao.

4.1. REGISTRO E CLASSIFICAGAO

O registro minimo deve identificar sistema, data, condicao operacional, sintomas, impacto,
responsavel pelo atendimento, evidéncias, causa conhecida ou hip6tese, agdo adotada,
necessidade de mudanca e condi¢cao de encerramento.
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A classificagao pode distinguir falha, ndo conformidade, defeito coberto por garantia,
duvida operacional, solicitagao de melhoria, erro de procedimento, evento externo e
manutenc¢ao. Essa separacao direciona responsabilidades e evita que melhorias sejam
tratadas como defeitos ou que defeitos sejam encerrados como simples orientagdo ao
usuario.

A solucdo de Gestao de Pendéncias, RFls e Nao Conformidades permite relacionar
ocorréncia, requisito, sistema, acao, evidéncia e reteste.

4.2. ANALISE DE CAUSA E RECORRENCIA

Nem toda ocorréncia exige uma investigagao extensa, mas eventos criticos, repetitivos ou
sem causa clara precisam de analise proporcional. Reiniciar um sistema ou ajustar um
parametro pode restaurar o servigco sem eliminar o mecanismo da falha.

A equipe deve procurar padrdes por horario, carga, equipamento, versao, usuario, interface
e condicdo ambiental. A recorréncia indica que o encerramento anterior pode ter tratado
apenas o sintoma. Licdes aprendidas precisam retornar ao projeto, aos procedimentos, a
manutencao e aos critérios de aquisigao.

4.3. MUDANGAS DURANTE A OPERAGAO ASSISTIDA

A necessidade de ajuste é esperada, mas ndo deve resultar em alteragdes informais. Cada
mudanga precisa registrar justificativa, requisito afetado, risco, responsaveis, aprovacgao,
plano de execugao, retorno a condi¢ao anterior, teste e atualizagdo documental.

Mudangas em légica, parametrizagao, protegao, rede, firmware, software, alarmes e
intertravamentos podem invalidar testes anteriores. A analise deve determinar quais
fungdes precisam ser retestadas e quais documentos devem ser revisados.

4.4. CONTROLE DE CONFIGURAGAO

A configuragao entregue precisa ser identificavel e recuperavel. Backups devem possuir
versao, data, autor, equipamento, compatibilidade e local de armazenamento. O acesso
deve ser controlado, e os procedimentos de restauracao precisam ser conhecidos.

Em sistemas digitais, a documentacgéao precisa incluir dependéncias, licengas, contas
administrativas, certificados, integragoes, credenciais sob governancga do proprietario e
requisitos de atualizagdo. A operacgao assistida deve confirmar que o ativo nao depende
exclusivamente do conhecimento ou do acesso de um fornecedor.
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4.5. GARANTIAS, FORNECEDORES E ESCALONAMENTO

O contrato deve definir como ocorréncias serdao encaminhadas a fabricantes, integradores
e executores. Prazos de resposta, condi¢goes de garantia, evidéncias requeridas, suporte
remoto, presenga em campo e fornecimento de pecgas precisam ser conhecidos.

A equipe de assisténcia pode coordenar o diagndstico, mas nao deve absorver a
obrigacao de correcao de quem entregou um item defeituoso. A rastreabilidade contratual
protege o proprietario e evita que o periodo de assisténcia consuma recursos para
solucionar passivos de entrega sem responsabilizacdo adequada.

4.6. RETESTE E VALIDACAO DA CORRECAO

Uma ocorréncia ndo deve ser encerrada apenas porque o sintoma desapareceu. E
necessario confirmar a corregao, repetir o cenario aplicavel e verificar efeitos colaterais.
Em sistemas integrados, alteragdes podem exigir teste de regressao sobre fungées
relacionadas.

A evidéncia de encerramento deve ser suficiente para futura auditoria. Registros
incompletos dificultam analise de recorréncia e criam dependéncia de memoaria individual.

Ocorréncias sao dados de engenharia.

Cada falha, ajuste e reteste precisa preservar contexto, causa, configuragao, responsavel e
evidéncia de encerramento.

Conheca a Gestao de Pendéncias e Nao Conformidades

5. TREINAMENTO, DOCUMENTAGAO E CONSOLIDAGAO DA CAPACIDADE OPERACIONAL

A operacgao assistida deve produzir autonomia, ndo dependéncia. Seu sucesso é medido
pela capacidade da organizagao de operar, manter, diagnosticar, escalar e decidir com
base em procedimentos e informagdes disponiveis.

5.1. TREINAMENTO BASEADO EM FUNGOES

Treinamento precisa ser planejado conforme os papéis. Operadores, mantenedores,
administradores, supervisores, equipes de seguranca e gestores utilizam o ativo de
formas diferentes. Um curso genérico de apresentagao nao demonstra capacidade para
responder a situagdes reais.
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A capacitagao pode combinar teoria, pratica, exercicios, acompanhamento em turno,
simulacao de ocorréncias e avaliagdo. O registro deve indicar conteudo, participantes,
instrutores, materiais, resultados e necessidades de reforgo.

As orientagcoes da ASHRAE para treinamento de operagcao e manutenc¢ao durante o
processo de commissioning reforcam a necessidade de desenvolver planos, conduzir
programas e documentar resultados. Embora direcionadas a edificagdes e HVAC, a légica
é aplicavel a outros sistemas: o treinamento precisa ser estruturado e verificavel.

5.2. MANUAL DO SISTEMA

0 manual do sistema integra informagdes que normalmente permanecem separadas entre
projeto, fornecedores, comissionamento e operagao. Ele deve explicar arquitetura,
fungdes, modos, limites, alarmes, intertravamentos, dependéncias, procedimentos,
manutencgao e diagndstico.

Apenas reunir PDFs de fabricantes nao cria um manual operacional integrado. A
organizacao precisa saber como os componentes formam o sistema e como agir em
condi¢cdes normais, degradadas e anormais.

A ASHRAE Guideline 1.4 trata o Systems Manual como recurso para treinamento,
operagao, manutencao e atualizagao das instalagées. Esse principio é particularmente util
em infraestruturas multidisciplinares.

5.3. DOCUMENTAGAO TECNICA E OPERACIONAL

A entrega deve incluir as-built, diagramas, listas, folhas de dados, parametros, relatérios de
teste, certificados, backups, manuais, licengas, garantias, inventario, sobressalentes,
planos de manutencéo e registros de treinamento. O conteudo deve estar revisado,
indexado e acessivel as equipes autorizadas.

A documentacao precisa refletir ajustes realizados durante a operagao assistida. Quando
a condicao de campo muda sem atualizagao dos registros, a organizagao passa a operar
uma configuracao diferente da documentada.
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5.4. INTEGRAGAO AO SISTEMA DE MANUTENCAO E GESTAO DE ATIVOS

Ativos devem ser cadastrados com identificagao, localizacao, criticidade, fabricante,
modelo, numero de série, garantia, plano de manutengao e documentos associados.
Pecas sobressalentes, consumiveis, ferramentas e instrumentos especiais precisam ser
vinculados as rotinas correspondentes.

A integracao deve ocorrer antes do encerramento da assisténcia. Adiar o cadastro para
depois aumenta risco de perda de dados, manuteng¢ao sem referéncia e vencimento de
garantias ou inspecgoes.

5.5. CAPACIDADE DE DIAGNOSTICO E ESCALONAMENTO

A equipe ndo precisa resolver internamente todas as falhas, mas deve reconhecer
sintomas, executar verificagdes autorizadas, preservar evidéncias e acionar o nivel correto
de suporte. Isso exige fluxos de escalonamento, contatos, contratos e critérios de
criticidade.

A assisténcia deve observar se o conhecimento esta distribuido ou concentrado em
poucas pessoas. Dependéncia excessiva de um especialista interno ou fornecedor
representa risco operacional e precisa gerar agao de capacitagdo, documentagéo ou
contratagao.

5.6. LICOES APRENDIDAS E RETORNO PARA A ENGENHARIA

Ocorréncias e dificuldades da operagao inicial devem alimentar futuros projetos, padroes
e especificagdes. Uma interface dificil de manter, um alarme pouco util ou uma
documentacao insuficiente sdo informagdes que podem melhorar o préximo ciclo de
projeto e procurement.

A ISO 21502 estabelece orientagdo de gerenciamento aplicavel ao ciclo completo do
projeto. A transigcao e o encerramento devem preservar conhecimento e confirmar que os
resultados foram transferidos as partes responsaveis. A operagao assistida fornece
evidéncias concretas para essa conclusao.

Treinamento deve produzir autonomia.

A assisténcia termina quando a organizagao possui pessoas, procedimentos, documentos
e suporte suficientes para conduzir o ativo.

Organize requisitos e evidéncias de transigao
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6. CRITERIOS DE ENCERRAMENTO DA OPERAGAO ASSISTIDA E CONTRATAGAO DO
SERVIGO

O encerramento nao deve decorrer apenas do término do prazo. A data contratual é
importante para gestao de recursos, mas precisa ser combinada com critérios de
cobertura, estabilidade, documentagao e capacidade organizacional.

6.1. CRITERIOS DE ENCERRAMENTO

Dimensao Evidéncia para encerramento

Cobertura operacional sistemas e condig¢des previstas foram acompanhados no
periodo definido

Desempenho indicadores permanecem dentro dos limites ou desvios
estdo formalmente tratados

Ocorréncias eventos criticos estao encerrados e recorréncias
possuem agao definida

Configuragéo alteragdes foram aprovadas, testadas, documentadas e
incorporadas a linha de base

Pendéncias itens remanescentes estao classificados, atribuidos e
com prazo e responsabilidade

Equipe profissionais designados foram treinados e
demonstraram execucao das rotinas

Documentagéo manual do sistema, as-built, backups, procedimentos e
registros estdo disponiveis

Manutencao ativos, planos, garantias, sobressalentes e recursos foram
incorporados aos processos

Suporte canais, contratos, contatos e escalonamentos para a
operacgao regular estao ativos

Custddia responsabilidades e acessos foram formalmente
transferidos ao proprietario

Nao é necessario que todo item de melhoria esteja concluido para encerrar a assisténcia.
E necessério que nenhum item remanescente comprometa seguranca, funcdo essencial,
conformidade ou continuidade sem tratamento formal. Melhorias evolutivas podem
migrar para backlog operacional, desde que nao sejam usadas para ocultar defeitos ou
requisitos nao atendidos.

6.2. RELATORIO FINAL DA OPERAGCAO ASSISTIDA

O relatério deve consolidar periodo, sistemas acompanhados, condi¢gdes observadas,
indicadores, ocorréncias, alteragdes, treinamentos, pendéncias, documentos entregues e
avaliacao da capacidade operacional. Também deve registrar limitagoes: condi¢gdes
sazonais nao observadas, testes diferidos, interfaces indisponiveis ou dependéncias
externas.
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A conclusao precisa indicar recomendagdes, suporte residual, responsabilidades e
critérios para eventuais revisdes. O relatério ndo substitui termos de aceite ou garantias,
mas sustenta tecnicamente a decisao de reduzir o suporte intensivo.

6.3. MODELOS DE CONTRATAGAO

A operacgao assistida pode integrar contratos EPC, EPCM, implantagao, comissionamento
ou Owner’s Engineering. Também pode ser contratada separadamente quando o
proprietario necessita de suporte independente ou quando diferentes fornecedores
precisam ser coordenados.

0 modelo por periodo fixo é simples, mas pode nao garantir cobertura suficiente. O
modelo por marcos associa a remuneragao a eventos e entregaveis. O modelo por horas
técnicas oferece flexibilidade para sistemas com demanda variavel. Em qualquer caso, o
contrato precisa definir escopo, equipe, presenca, suporte remoto, horarios, mobilizagao,
niveis de servi¢o, medigcao e exclusdes.

6.4. COMO COMPARAR PROPOSTAS

Propostas s6 sdo comparaveis quando utilizam premissas equivalentes. E necessario
verificar quantidade de sistemas, locais, turnos, profissionais, horas presenciais, plantao,
suporte remoto, prazo de resposta, especialidades, viagens, instrumentos, produgéao
documental e responsabilidade por correcdes.

Um preco reduzido pode representar apenas acompanhamento administrativo, enquanto
outra proposta inclui especialistas, analise de dados, gestdo de ocorréncias e atualizagédo
documental. A equalizagao técnica deve ocorrer antes da comparagao comercial.

6.5. ATUACAO DA A3A ENGENHARIA

A A3A Engenharia atua na estruturagéo e execucao da Operacao Assistida para sistemas
e infraestruturas que exigem acompanhamento técnico na transi¢ao entre implantacao e
operacgao regular.

O trabalho pode abranger plano de transi¢cdo, acompanhamento operacional, suporte as
equipes, anadlise de ocorréncias, coordenacao de fornecedores, controle de ajustes,
consolidagao documental, treinamento, indicadores e relatério final. A atuacao pode ser
independente ou integrada ao Comissionamento, ao Gerenciamento de Projetos, ao EPCM
ou ao Owner’s Engineering.
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Uma operacao assistida bem estruturada reduz a distancia entre uma instalacao
tecnicamente entregue e uma organizagao efetivamente capaz de opera-la. Ela transforma
a experiéncia inicial em conhecimento, estabiliza processos e permite encerrar o projeto
com responsabilidades, documentos e suporte claramente definidos.

0 encerramento deve ser baseado em evidéncias.

Prazo contratual, estabilidade, documentacgéo, capacidade da equipe e pendéncias
precisam sustentar a reducao do suporte intensivo.

Contrate a Operagao Assistida da A3A Engenharia
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0 que é operagio assistida em engenharia? E 0 acompanhamento técnico temporério
realizado ap6s o comissionamento e a entrada em uso, destinado a estabilizar sistemas,
apoiar as equipes, tratar ocorréncias iniciais e consolidar a transi¢ao para a operagao
regular.Qual é a diferenga entre comissionamento e operagao assistida? O
comissionamento verifica e documenta se sistemas atendem aos requisitos. A operagao
assistida acompanha seu comportamento em condi¢des reais, apoia 0s usuarios e
consolida processos, documentagao e capacidade operacional.Quanto tempo deve durar
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a operagao assistida? A duracao depende da criticidade, dos turnos, das condi¢des de
carga, da complexidade e dos cenarios que precisam ser observados. O prazo deve ser
combinado com critérios objetivos de encerramento.Quem deve participar da operagao
assistida? Conforme o empreendimento, participam operag¢ao, manutengao, equipe do
projeto, comissionamento, fornecedores, integradores, seguranca, tecnologia da
informacao, gestao de ativos e Owner’s Engineering.Quais documentos devem ser
entregues ao final? Plano e registros de acompanhamento, ocorréncias, ajustes,
treinamentos, indicadores, manual do sistema, as-built, parametros e backups atualizados,
pendéncias e relatdrio final de transicao.Operagao assistida substitui garantia ou
manutenc¢ao? Nao. Ela coordena o suporte e a estabilizagdo, mas defeitos continuam
sujeitos as garantias e a manutencgao regular permanece sob a responsabilidade definida
pela organizacao e pelos contratos.
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Sobre a A3A Engenharia de Sistemas

Com 30 anos de histéria, a A3A Engenharia de Sistemas se consolidou como referéncia
em servicos de Engenharia, oferecendo solucdes integradas de Telecomunicacdes,
Seguranca Eletronica, Seguranca Digital e Instalagdes Elétricas.

A empresa atua em todas as etapas do ciclo de Engenharia, desde a elaboracao de
projetos e consultoria técnica até a implantagao, manutencao e retrofit de sistemas,
sempre em conformidade com as normas técnicas e melhores praticas do setor.
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Este documento é de propriedade da A3A Engenharia de Sistemas e seu contelido tem carater
exclusivamente informativo. Reservamo-nos o direito de inserir modificacbes sem aviso prévio.

A3A°

Engenharia
de Sistemas



