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O planejamento estratégico é o processo pelo qual uma organizagao interpreta seu
contexto, define onde pretende competir, quais resultados deseja alcancar e quais
capacidades precisa desenvolver para sustentar essa diregdo. Ele nao se limita a elaborar
um documento anual, preencher uma matriz SWOT ou reunir metas de diferentes areas.
Seu objetivo é produzir escolhas coerentes e orientar a alocagao de recursos.

Em empresas de engenharia consultiva, essas escolhas envolvem segmentos atendidos,
disciplinas técnicas, tipos de contrato, posicionamento, modelo de entrega, composicao
da equipe, tecnologia, conhecimento, riscos e relacionamento com clientes. Uma
estratégia consistente ajuda a decidir ndo apenas o que sera feito, mas também o que nao
sera priorizado.

1. 0 QUE E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?

Planejamento estratégico é um processo estruturado de defini¢cdo e execugao da diregao
organizacional. Ele conecta propdsito, contexto, escolhas, objetivos, indicadores,
iniciativas, recursos e governanga.

O planejamento deve responder a perguntas como:

A estratégia nao é a soma de todos os planos departamentais. Ela precisa estabelecer
prioridades e resolver conflitos entre oportunidades, capacidade, risco e retorno.

2. QUAL E A DIFERENGA ENTRE ESTRATEGIA E PLANEJAMENTO?

Estratégia corresponde ao conjunto de escolhas que define posicionamento, prioridades e
forma de criagao de valor. Planejamento organiza como essas escolhas serdo
transformadas em objetivos, iniciativas, recursos, responsaveis e prazos.

Uma empresa pode possuir cronogramas, orgamentos e metas sem ter uma estratégia
clara. Nesse caso, ha planejamento operacional, mas ndo necessariamente uma diregao
coerente.

Por exemplo, “crescer 20% no préoximo ano” é uma meta. Para se tornar estratégica, a
organizacgao precisa definir de onde vira o crescimento, quais segmentos serao
priorizados, quais servigos sustentam margem, quais capacidades devem ser
desenvolvidas e quais oportunidades serdo recusadas.

Estratégia exige escolha e rentncia. Uma meta de crescimento nao define quais clientes,
servigos e capacidades receberdo recursos nem quais oportunidades deixarao de ser
priorizadas.
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Veja como traduzir as escolhas em objetivos, indicadores e iniciativas com o Balanced
Scorecard

3. PARA QUE SERVE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?

O planejamento estratégico cria uma referéncia comum para decisdes que competem por
recursos. Ele ajuda a alinhar diregao, comercial, engenharia, PMO, operagdes, tecnologia e
fungbes administrativas.

Em uma empresa de engenharia, o processo pode orientar decisdes sobre:

O valor do planejamento aparece quando ele modifica decisdes reais. Um documento que
nao influencia propostas, contratagdes, investimentos, capacidade e portfélio ndo esta
cumprindo fungao estratégica.

4. POR QUE O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E IMPORTANTE NA ENGENHARIA
CONSULTIVA?

Empresas de engenharia trabalham com conhecimento especializado, capacidade
limitada e riscos técnicos e contratuais relevantes. Crescer apenas pelo aumento do
volume de demandas pode elevar receita e, a0 mesmo tempo, reduzir margem, qualidade
e previsibilidade.

A estratégia precisa considerar que horas técnicas nao sao recursos homogéneos.
Senioridade, disciplina, certifica¢des, disponibilidade, experiéncia setorial e capacidade de
integragao afetam custo, prazo e qualidade. O artigo sobre HTE na engenharia consultiva

aprofunda essa diferenca.

Também é necessario avaliar se a empresa pretende competir por preco, especializagao,
integragdo multidisciplinar, proximidade, velocidade, inovagao, governanga ou redugao de
risco para o cliente. Tentar sustentar todas essas posi¢des simultaneamente pode gerar

uma proposta de valor genérica e dificil de executar.

5. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, TATICO E OPERACIONAL

Os trés niveis possuem horizontes e responsabilidades diferentes.

Nivel Funcéo Exemplos em engenharia
Estratégico Define escolhas, posicionamento e Priorizar Owner’s Engineering,
resultados de longo prazo contratos recorrentes e segmentos
industriais
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Nivel Funcéo Exemplos em engenharia
Tatico Traduz a diregdo para areas e Estruturar PMO, desenvolver equipe,
capacidades padronizar propostas e implantar
plataforma
Operacional Organiza a execugéo cotidiana Criar workflows, revisar
procedimentos, alocar profissionais e
acompanhar tarefas

Os niveis precisam permanecer conectados. Uma decisdo estratégica de atuar em
projetos mais complexos pode exigir, no nivel tatico, novas competéncias, sistemas e
processos; no operacional, altera critérios de qualificagao de oportunidades, planejamento
e verificagao técnica.

6. MISSAO, VISAO E VALORES SAO SUFICIENTES?

Nao. Missao, visdo e valores podem comunicar identidade e diregao, mas nao substituem
escolhas estratégicas.

Uma missao ampla, como “oferecer solugdes de engenharia com qualidade”, ndo
esclarece quais mercados serao priorizados, como a empresa pretende se diferenciar ou
quais capacidades receberao investimento. A visao também precisa ser apoiada por
objetivos, indicadores e iniciativas.

Os valores ajudam a estabelecer limites de conduta e critérios de decisao. Entretanto,
precisam ser observaveis nos processos de contratagao, execugao, comunicagao,
responsabilidade técnica e relacionamento com clientes.

7. 0 QUE DEVE FAZER PARTE DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO?
Um planejamento consistente normalmente reune:

Esses elementos ndo precisam estar em um documento extenso. O nivel de formalizagao
deve ser proporcional ao porte, a complexidade e aos riscos da organizacao.

8. COMO ANALISAR O AMBIENTE EXTERNO

A andlise externa identifica mudancgas capazes de criar oportunidades ou ameagas. Ela
deve ir além de tendéncias genéricas.

Em engenharia consultiva, convém observar:

A analise deve registrar evidéncias, impacto potencial, horizonte e incerteza. Tendéncias
nao devem ser tratadas automaticamente como oportunidades: a organizagao precisa
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possuir ou desenvolver capacidade para aproveita-las.

9. COMO ANALISAR O AMBIENTE INTERNO

O diagnéstico interno avalia se a organizagao possui recursos e capacidades compativeis
com sua ambigao.

A analise pode considerar:

O diagnéstico precisa combinar percepgao e dados. Uma competéncia considerada
diferencial deve aparecer em resultados, referéncias, desempenho ou capacidade dificil de
replicar.

10. COMO UTILIZAR A ANALISE SWOT SEM TRANSFORMAR O PROCESSO EM
EXERCICIO GENERICO

A SWOT organiza forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas. Ela é util como sintese,
mas nao substitui investigacao e escolha.

Uma boa analise evita itens vagos como “equipe qualificada” ou “mercado competitivo”.
Cada fator deve ser especifico e possuir implicagao estratégica.

Exemplos:

A etapa seguinte é relacionar os fatores e decidir respostas. A empresa pode utilizar uma
forca para explorar uma oportunidade, desenvolver capacidade para reduzir uma fraqueza
ou deixar de competir em um mercado incompativel com seu posicionamento.

11. O QUE E POSICIONAMENTO ESTRATEGICO?

Posicionamento estratégico define onde e como a organizagao pretende competir. Ele
combina clientes, problemas, servigos, canais, capacidades, modelo econdémico e
diferenciagao.

Para uma empresa de engenharia, o posicionamento pode responder:

A clareza sobre o que nao sera feito protege capacidade e reputagao. Aceitar toda
oportunidade pode produzir crescimento aparente e deterioragdo da qualidade.

Whitepaper | Planejamento estratégico: o que é, etapas e como aplicar em empresas de engenharia 7



A3A°

Engenharia
de Sistemas

12. COMO DEFINIR A PROPOSTA DE VALOR

A proposta de valor explica por que um cliente escolheria a organizagao. Ela precisa
relacionar necessidades reais a capacidades verificaveis.

Em engenharia consultiva, o valor pode estar em:

Expressdes genéricas como “qualidade, inovagao e compromisso” ndo constituem
diferenciagdo. A proposta precisa ser demonstrada por método, equipe, entregaveis,
cases e resultados.

13. COMO RELACIONAR ESTRATEGIA E MODELO DE NEGOCIO

A estratégia precisa ser economicamente viavel. 0 modelo de negécio define como valor
sera criado, entregue e capturado.

Uma consultoria pode combinar projetos por prego global, servigos por hora técnica,
contratos continuados, diagndsticos, pareceres, PMO, Owner’s Engineering e plataformas
digitais. Cada modelo possui perfil diferente de risco, previsibilidade, necessidade de
capital e utilizagao da equipe.

O planejamento deve avaliar:

A estratégia comercial ndo deve buscar apenas receita. O crescimento precisa ser
compativel com margem, capacidade e risco.

14. ESTRATEGIA E PORTFOLIO DE SERVIGOS

O portfdlio precisa possuir fungao clara. Alguns servigos geram entrada e diagnéstico;
outros produzem receita principal, continuidade ou expansao.

Uma arquitetura possivel é:

A organizagéao deve avaliar sobreposi¢cao, complementaridade, demanda, margem,
autoridade técnica e capacidade de entrega. Um portfélio amplo sem profundidade pode
enfraquecer posicionamento.

Portfolio nao é catalogo. Cada servigo precisa ter fungao estratégica, capacidade
comprovada, modelo econémico e relagdo clara com a jornada do cliente.

Estruture a governanca das iniciativas e do portfélio com um PMO de Engenharia
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15. COMO DEFINIR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos estratégicos descrevem condi¢des que precisam ser alcangadas. Eles ndo sao
listas de tarefas.

Exemplos adequados para engenharia consultiva:

n o

“Implantar um CRM”, “contratar engenheiros” ou “criar um dashboard” so iniciativas. O
objetivo deve explicar qual resultado essas a¢des pretendem produzir.

16. COMO DEFINIR INDICADORES E METAS

Cada objetivo precisa de indicadores que demonstrem progresso. A escolha deve
comegar pela decisao, nao pela disponibilidade do dado.

Para o objetivo de aumentar participagao de contratos recorrentes, podem ser utilizados:

A meta deve considerar linha de base, capacidade, variabilidade, risco e horizonte. Metas
isoladas podem criar efeitos adversos. Aumentar utilizagao da equipe, por exemplo, pode
reduzir capacidade de revisao, inovagao e resposta a picos.

O artigo sobre Balanced Scorecard aplicado a engenharia mostra como conectar
objetivos, indicadores, metas e iniciativas por relagdes de causa e efeito.

17. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO, BSC, OKR E KPI

Esses instrumentos possuem fungées complementares.

Instrumento Fungéo principal

Planejamento estratégico Define escolhas, posicionamento e prioridades

Balanced Scorecard Traduz e acompanha a estratégia por objetivos
conectados

OKR Concentra esforgos em mudangas prioritarias durante um
ciclo

KPI Mede dimensées criticas de desempenho

PMO Governa projetos, capacidade, métodos e execugéo

Portfélio Prioriza iniciativas e investimentos

O artigo sobre OKR apresenta como transformar prioridades em objetivos e
resultados-chave mensuraveis. OKRs devem derivar de escolhas estratégicas, nao
substituir o planejamento.
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18. COMO FAZER O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PASSO A PASSO

18.1. 1. DEFINA O ESCOPO E A GOVERNANGCA DO PROCESSO

Determine horizonte, participantes, patrocinador, informagdes necessarias e critérios de
decisdo. Planejamento conduzido apenas por uma area tende a ignorar interfaces e
capacidade real.

18.2. 2. REUNA EVIDENCIAS SOBRE DESEMPENHO E CONTEXTO

Analise resultados financeiros, contratos, propostas, clientes, processos, equipe,
capacidade, riscos, tendéncias e movimentos do mercado. Diferencie fatos, hipdteses e
percepcgoes.

18.3. 3. CONFIRME PROPOSITO E AMBIGAO

Esclareca qual papel a organizagao pretende desempenhar e qual condicao futura busca
alcancgar. A ambicao deve ser compativel com recursos, prazo e tolerancia a risco.

18.4. 4. IDENTIFIQUE QUESTOES ESTRATEGICAS

As questdes representam decisdes que precisam ser tomadas. Exemplos: crescer por
novos segmentos ou pela base atual; ampliar execugao ou reforgar consultoria; priorizar
projetos pontuais ou contratos continuados.

18.5. 5. FORMULE ESCOLHAS DE POSICIONAMENTO

Defina mercados, clientes, servigos, modelos de contratacgao, diferenciagao e limites.
Registre também o que deixara de ser priorizado.

18.6. 6. DEFINA OBJETIVOS E RELAGOES ENTRE ELES

Transforme escolhas em resultados organizacionais. Verifique como pessoas, tecnologia
e processos sustentam valor para clientes e resultados financeiros.

18.7.7. ESCOLHA INDICADORES E METAS

Registre férmula, fonte, periodicidade, responsavel, linha de base e meta. Evite criar
métricas sem decisdo associada.
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Identifique projetos e agcOes necessarios para fechar lacunas. Cada iniciativa deve possuir
beneficio esperado, responsavel, custo, prazo, riscos e dependéncias.

18.8. 8. ESTRUTURE INICIATIVAS E PORTFOLIO

18.9. 9. VERIFIQUE CAPACIDADE E VIABILIDADE ECONOMICA

Compare a demanda de recursos com contratos, operagao e caixa. Iniciativas estratégicas
competem com trabalho faturavel e ndo podem ser tratadas como esforgo gratuito.

18.10. 10. DEFINA RESPONSABILIDADES E RITOS DE ACOMPANHAMENTO

Atribua proprietarios aos objetivos, indicadores e iniciativas. Estabelecga reunides,
relatorios, critérios de escalonamento e registro de decisodes.

18.11. 11. COMUNIQUE E DESDOBRE A ESTRATEGIA

Cada area precisa compreender como contribui. Desdobramento nao significa copiar os
mesmos objetivos para todos, mas definir contribuigées coerentes.

18.12. 12. REVISE HIPOTESES E ADAPTE O PLANO

A estratégia deve ser revisada diante de mudangas relevantes. Revisar nao significa
abandonar compromissos sem analise; significa atualizar decisbes com base em
evidéncias.

19. EXEMPLO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA UMA EMPRESA DE
ENGENHARIA CONSULTIVA

Considere uma empresa com forte experiéncia técnica, mas receita concentrada em
projetos pontuais, baixa previsibilidade comercial e dependéncia de poucos especialistas.
A direcao pretende crescer com maior estabilidade e autoridade técnica.

19.1. DIAGNOSTICO RESUMIDO

A empresa possui boa reputacao, equipe experiente e capacidade de integracao.
Entretanto, propostas sao elaboradas de forma pouco padronizada, servigos recorrentes
representam parcela pequena da receita e 0 acompanhamento de rentabilidade por
contrato é limitado.

O mercado apresenta oportunidades em data centers, infraestrutura industrial, energia e
governanga de empreendimentos. Ha também concorréncia de empresas focadas em
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menor prego para projetos padronizados.

19.2. ESCOLHAS ESTRATEGICAS

A organizagao decide:

19.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
19.4. INDICADORES

19.5. INICIATIVAS

19.6. GOVERNANGCA

A direcao patrocina a estratégia. 0 PMO consolida iniciativas, capacidade, riscos e
beneficios. Responsaveis por comercial, engenharia e tecnologia respondem por objetivos
especificos. A analise estratégica ocorre mensalmente e a revisao formal, a cada
trimestre.

0 exemplo mostra que o planejamento nao termina em metas. Ele altera portfdlio, critérios
comerciais, investimentos, processos e responsabilidades.

20. COMO PRIORIZAR INICIATIVAS ESTRATEGICAS

A organizagao normalmente identifica mais iniciativas do que consegue executar. A
priorizacao deve considerar:

A quantidade de iniciativas precisa respeitar a capacidade. Um plano com dezenas de
projetos simultaneos tende a produzir atraso, fragmentacao e baixo beneficio.

0 5W2H aplicado a engenharia pode detalhar agdes, mas iniciativas complexas continuam
exigindo escopo, cronograma, orgamento, riscos e governanga.

21. PAPEL DO PMO NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O PMO pode conectar estratégia e execugao. Sua fungao nao é definir sozinho a diregao,
mas assegurar que iniciativas, projetos, recursos e beneficios permanegam alinhados.

0 PMO pode:

O artigo PMO: o que €, tipos e funcgdes e a solugdo de Implantacao e Estruturagéao de PMO
de Engenharia aprofundam essa estrutura.
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22. COMO ACOMPANHAR A EXECUGAO DA ESTRATEGIA

0 acompanhamento deve concentrar-se em decisdes, nao apenas em atualizagao de
numeros.

Uma reuniao estratégica pode abordar:

Dashboards ajudam a visualizar desempenho, mas nao substituem interpretagao e
decisao. A solucao de Indicadores, Dashboards e Relatorios Executivos de Engenharia
trata da estruturagao de fontes, métricas e ritos executivos.

23. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GOVERNANGA ORGANIZACIONAL

Estratégia e governanga precisam permanecer conectadas. A diregao define escolhas e
aloca recursos; a governancga estabelece responsabilidades, supervisao, prestagao de
contas e critérios de decisao.

A ISO 37000:2021 apresenta orientagao para governanga das organizagdes e relaciona
direcao, supervisao e responsabilidade com o propdsito organizacional. A ISO 9004:2018
fornece orientagao para aumentar a capacidade de alcangar sucesso sustentado. As
versoes brasileiras aplicaveis podem ser consultadas no Catalogo de Normas Técnicas da
ABNT.

Em engenharia, a governanga também precisa preservar competéncia, independéncia
técnica, critérios de aceite, gestao de riscos e responsabilidades profissionais.
Crescimento nao pode ocorrer a custa da qualidade ou da conformidade.

Estratégia sem governanca vira intengao. Objetivos, indicadores, iniciativas, riscos e
decisdes precisam permanecer conectados a responsaveis, evidéncias e uma fonte de
verdade.

Conheca a ENGIOS para integrar estratégia, projetos, contratos, indicadores e workflows

24. COMO DESDOBRAR A ESTRATEGIA SEM CRIAR METAS CONFLITANTES

Cada area deve compreender sua contribui¢cdo para os objetivos organizacionais. O
desdobramento precisa evitar otimizagdes locais.

Exemplos de conflitos:
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A solucgao é definir objetivos compartilhados, indicadores equilibrados, responsabilidades
e foruns de decisado. O artigo sobre Matriz RACI ajuda a esclarecer interfaces.

25. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E GESTAO DE PROCESSOS

A estratégia define quais processos precisam ser diferenciados ou transformados. O
processo, por sua vez, determina como a organizagao entrega valor.

Se a estratégia prioriza confiabilidade e previsibilidade, processos de qualificagao de
oportunidades, levantamento de requisitos, planejamento, verificagao, controle
documental e aceite precisam refletir essa escolha.

O artigo sobre gestao de processos apresenta o ciclo de diagnodstico, desenho,
implantacao, medi¢éo e melhoria. A solugédo de Gestao de Processos, Workflows e
Aprovacdes Técnicas transforma esses processos em fluxos governados e rastreaveis.

26. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E MELHORIA CONTINUA

O planejamento estabelece dire¢do; a melhoria continua trata lacunas entre desempenho
atual e desejado.

O PDCA aplicado a engenharia pode ser utilizado para testar iniciativas, verificar
resultados e padronizar mudangas. A estratégia ndo deve ser alterada a cada oscilagao
operacional, mas também nao pode permanecer imune as evidéncias.

27. RISCOS E PREMISSAS ESTRATEGICAS

Toda estratégia contém hipoteses. A organizagao pode supor que um segmento crescera,
que clientes aceitarao determinado modelo, que profissionais estardo disponiveis ou que
uma tecnologia reduzira custo.

Essas premissas precisam ser registradas e acompanhadas. Recomenda-se identificar:

Riscos estratégicos podem envolver concentragao de receita, dependéncia de
especialistas, reputacao, responsabilidade técnica, mudanca regulatéria, seguranca da
informacao, liquidez e execugao inadequada de contratos.

28. ERROS COMUNS NO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

28.1. TRATAR META DE CRESCIMENTO COMO ESTRATEGIA
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Crescer nao explica onde, como, com qual proposta de valor ou com quais capacidades.

28.2. COMECAR PELA MATRIZ SWOT E ENCERRAR NELA

A ferramenta organiza fatores, mas nao produz escolhas automaticamente.

28.3. INCLUIR TODAS AS PRIORIDADES DA ORGANIZAGAO

Quando tudo é estratégico, ndo ha foco nem alocagéao diferenciada de recursos.

28.4. CONFUNDIR INICIATIVA COM OBJETIVO

Implantar sistema ou contratar profissionais sao agoes; o objetivo deve representar o
resultado esperado.

28.5. IGNORAR RENTABILIDADE E CAPACIDADE

Receita sem margem ou capacidade pode aumentar risco e deteriorar entrega.

28.6. CONSTRUIR O PLANO APENAS COM A DIRETORIA

A direcao precisa decidir, mas areas técnicas e operacionais fornecem evidéncias sobre
viabilidade e dependéncias.

28.7. DESDOBRAR METAS ISOLADAS POR DEPARTAMENTO

Indicadores locais podem incentivar comportamentos contrarios ao resultado
organizacional.

28.8. NAO DEFINIR RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO

Objetivos sem proprietario e iniciativas sem governanga permanecem no documento.

28.9. REVISAR APENAS UMA VEZ POR ANO

Mudangas relevantes exigem analise periddica de hipbteses e prioridades.

28.10. TRANSFORMAR A REUNIAO EM PRESTAGCAO DE CONTAS

O rito precisa produzir decisdes, ndo apenas justificativas para desvios.
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O planejamento nao substitui analise de mercado aprofundada, modelagem financeira,
gestao de riscos, planejamento de projetos, desenho de processos ou governanga
contratual.

29. QUANDO O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NAO E SUFICIENTE?

Decisdes de investimento podem exigir estudos de viabilidade técnica e econémica.
Novos servigos podem exigir validacao comercial, pilotos e desenvolvimento de
competéncias. Iniciativas complexas precisam de gestao propria.

O planejamento funciona como arquitetura de decisao. Os instrumentos especializados
aprofundam cada escolha.

30. COMO IMPLANTAR O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SEM BUROCRACIA
EXCESSIVA

Uma empresa de menor porte pode comecar com:

E preferivel manter uma estratégia curta e utilizada do que um documento extenso sem
efeito sobre decisoes.

A plataforma ENGIOS pode conectar objetivos, indicadores, iniciativas, projetos, contratos,
riscos, documentos e workflows em uma unica estrutura de governanga.

31. CONCLUSAO

Planejamento estratégico € um processo de escolhas. Ele define onde a organizagao
pretende competir, qual valor deseja entregar, quais capacidades precisa desenvolver e
como recursos serao direcionados.

Em empresas de engenharia consultiva, a estratégia precisa integrar mercado, autoridade
técnica, portfolio, pessoas, processos, tecnologia, risco e modelo econémico. Crescimento
sustentavel depende de coeréncia entre posicionamento e capacidade de entrega.

O planejamento produz resultado quando orienta propostas, investimentos, contratagdes,
portfélio e decisdes de gestao. A partir dele, Balanced Scorecard, OKR, indicadores, PMO e
processos transformam a diregao em execugao governada.

[1] INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 37000:2021 —
Governance of organizations — Guidance. Geneva: ISO, 2021.

[2] INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 9004:2018 — Quality
management — Quality of an organization — Guidance to achieve sustained success.

Whitepaper | Planejamento estratégico: o que é, etapas e como aplicar em empresas de engenharia 16


https://a3aengenharia.com.br/solucoes/solucoes-digitais/engios/

A3A°

Engenharia
de Sistemas

Geneva: IS0, 2018.

[3] ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO 9004:2019 —
Gestao da qualidade — Qualidade de uma organizag¢ao — Orientagao para alcancar o
sucesso sustentado. Rio de Janeiro: ABNT, 2019.

[4] INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION. ISO 21502:2020 — Project,
programme and portfolio management — Guidance on project management. Geneva: ISO,
2020.

[5] PORTER, Michael E. What Is Strategy? Harvard Business Review, 1996.

0 que é planejamento estratégico? Planejamento estratégico é o processo de analisar o
contexto, definir escolhas de posicionamento, estabelecer objetivos e organizar
indicadores, iniciativas, recursos e governanga para executar a direcao da
organizacgao.Qual é a diferenga entre estratégia e planejamento? Estratégia define onde e
como a organizacgao pretende competir e criar valor. Planejamento organiza objetivos,
iniciativas, recursos, responsaveis e prazos para executar essas escolhas.Quais sao as
etapas do planejamento estratégico? As etapas incluem diagndstico externo e interno,
definicao de propdsito e questdes estratégicas, escolhas de posicionamento, objetivos,
indicadores, metas, iniciativas, recursos, responsabilidades e revisao
periddica.Planejamento estratégico é a mesma coisa que Balanced Scorecard? Nao. O
planejamento define escolhas e dire¢do. O Balanced Scorecard traduz e acompanha essa
estratégia por objetivos, relagdes de causa e efeito, indicadores, metas e iniciativas.Qual é
a diferenga entre planejamento estratégico e OKR? O planejamento estratégico
estabelece direcao e prioridades mais amplas. OKRs concentram a organizagao em
mudangas mensuraveis durante ciclos especificos.A matriz SWOT é suficiente para fazer
planejamento estratégico? Nao. A SWOT organiza forgas, fraquezas, oportunidades e
ameacas, mas o planejamento também exige escolhas, objetivos, recursos, iniciativas e
governanca.Com que frequéncia o planejamento estratégico deve ser revisado? A
execucgao pode ser acompanhada mensalmente, enquanto hipéteses e prioridades podem
ser revisadas trimestralmente ou quando ocorrerem mudangas relevantes no
contexto.Como aplicar planejamento estratégico em uma empresa de engenharia? A
empresa deve relacionar mercados, proposta de valor, portfélio, competéncias, processos,
tecnologia, modelo de contratacgao, rentabilidade, riscos e capacidade de entrega.

1. Defina a diregao e traduza a estratégia

2. Transforme escolhas em processos e execugao
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3. Relacione estratégia, capacidade e modelo de negdcio
4. Estruture governanga, indicadores e transformagao digital

5. Consulte referéncias externas e oficiais
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Sobre a A3A Engenharia de Sistemas

Com 30 anos de histéria, a A3A Engenharia de Sistemas se consolidou como referéncia
em servicos de Engenharia, oferecendo solucdes integradas de Telecomunicacdes,
Seguranca Eletronica, Seguranca Digital e Instalagdes Elétricas.

A empresa atua em todas as etapas do ciclo de Engenharia, desde a elaboracao de
projetos e consultoria técnica até a implantagao, manutencao e retrofit de sistemas,
sempre em conformidade com as normas técnicas e melhores praticas do setor.
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