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PLANO DE MANUTENCAO: COMO
ESTRUTURAR ATIVOS, ATIVIDADES,
PERIODICIDADES E RESPONSABILIDADES

Como elaborar um plano de manutencao com ativos, criticidade,
atividades, frequéncias, critérios, responsabilidades, evidéncias e
integracdo com Engenharia.
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Um plano de manutencgao é o documento estruturado que define quais ativos e funcdes
serdo mantidos, quais atividades serdo executadas, em que condi¢oes e periodicidades,
por quem, com quais recursos, critérios de aceitagao, evidéncias e regras de revisdo. Seu
objetivo ndo é apenas organizar uma agenda de tarefas: é transformar requisitos de
operacao, confiabilidade, seguranca e ciclo de vida em agdes controlaveis e rastreaveis.

Um plano tecnicamente consistente comeca pela fungao requerida do ativo e pelo risco
associado a perda dessa fungao. A partir dai, relaciona mecanismos e modos de falha as
estratégias adequadas — preventiva, preditiva, baseada em condic¢ao, corretiva planejada
ou outras — e estabelece critérios capazes de justificar cada intervengao. Periodicidades
copiadas de listas genéricas, sem considerar criticidade, historico, ambiente, condi¢do de
operacgao e recomendacdes aplicaveis, produzem um calendario; ndo necessariamente
um bom plano de manutengéo.

Também é necessario distinguir o plano de manuteng¢ao do simples cadastro de ordens de

servico em um CMMS ou EAM. O sistema pode controlar datas, recursos e registros, mas
a Engenharia precisa definir o conteudo técnico: escopo, método, frequéncia, limites,

responsabilidades, riscos, documentacgao requerida e tratamento dos resultados. Quando
esses elementos estao claros, o software passa a ser uma ferramenta de governanga do
plano, e ndo a origem da estratégia.

1. 0 QUE UM PLANO DE MANUTENGAO PRECISA CONTROLAR

O nivel de detalhamento depende do tipo de instalagao, da criticidade e do regime de
operacgao, mas alguns elementos formam a estrutura minima para que o plano possa ser
executado, auditado e melhorado.

Elemento

Ativo e funcéo

Criticidade

Estratégia

Atividade

Frequéncia ou gatilho

Critério de aceitagéo

Pergunta que o plano precisa
responder

0 que deve permanecer disponivel e
para qual finalidade?

Qual é a consequéncia da perda da
fungdo?

Por que a agéo sera preventiva,
preditiva, baseada em condigéo ou
corretiva?

O que exatamente deve ser
inspecionado, medido, testado,
ajustado ou substituido?

Quando a atividade deve ocorrer?

0 que caracteriza condigdo aceitavel,
desvio ou falha?

Consequéncia de uma definigdo fraca

Tarefas desvinculadas do
desempenho esperado

Priorizacdo baseada apenas em
urgéncia aparente

Excesso de manutengédo ou
exposicdo desnecessaria a falha

Ordens vagas e resultados ndo
comparaveis

Intervalos arbitrarios ou reacao tardia

Relatérios sem concluséo objetiva
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Elemento Pergunta que o plano precisa Consequéncia de uma definigéo fraca
responder

Responsavel e competéncia Quem executa, analisa, aprova e Interfaces indefinidas e risco de
decide? responsabilidade difusa

Evidéncia Qual registro comprova execugao e Perda de rastreabilidade e dificuldade
resultado? de auditoria

Tratamento do desvio 0 que acontece quando a condig¢édo Achados acumulados sem decisdo de
ndo é aceitavel? Engenharia

A ABNT NBR 5462 trata manutengao como combinagao de agdes técnicas e
administrativas, inclusive de supervisao, destinadas a manter ou recolocar um item em
condigao de cumprir sua fungao requerida. Essa defini¢gao ajuda a evitar um erro
frequente: reduzir o plano a uma lista de atividades de campo e esquecer planejamento,
decisao, verificagao e suporte.

2. DA FUNGAO REQUERIDA AO CONTEUDO DO PLANO

Quando o plano nasce de uma lista histérica de tarefas, sem vinculo com fungéo,
criticidade e modo de falha, a organizagao pode gastar mais e continuar exposta aos
mesmos riscos. A Engenharia de Manutengao permite revisar a estratégia e justificar
tecnicamente o que deve permanecer, mudar ou ser eliminado.

Reestruturar o plano com Engenharia de Manutencao

O plano deve ser construido de tras para frente: primeiro se define o resultado que precisa
ser preservado; depois se identificam as ameagas a esse resultado e, por fim, as tarefas
capazes de prevenir, detectar ou tratar essas ameagas.

Construcao técnica do plano de manutengaoO diagrama parte da fungéo requerida e
segue por criticidade, modos de falha, estratégia, tarefa, frequéncia, critério de aceitagao,
evidéncia e revisao do
plano.#a3a-diagram-1{font-family:Roboto,sans-serif;font-size:15px;fill:var(--a3a-diag-text,
#0a0a0a);}@keyframes edge-animation-frame{from{stroke-dashoffset:0;}}@keyframes
dash{to{stroke-dashoffset:0;}}#a3a-diagram-1 .edge-animation-slow{stroke-dasharray:9,5!'i
mportant;stroke-dashoffset:900;animation:dash 50s linear
infinite;stroke-linecap:round;}#a3a-diagram-1 .edge-animation-fast{stroke-dasharray:9,5!im
portant;stroke-dashoffset:900;animation:dash 20s linear
infinite;stroke-linecap:round;}#a3a-diagram-1 .error-icon{fill:var(-a3a-diag-canvas,
#ffffff);}#a3a-diagram-1 .error-text{fill:#000000;stroke:#000000;}#a3a-diagram-1
.edge-thickness-normal{stroke-width:1px;}#a3a-diagram-1
.edge-thickness-thick{stroke-width:3.5px;}#a3a-diagram-1
.edge-pattern-solid{stroke-dasharray:0;}#a3a-diagram-1
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p{background-color:transparent;}#a3a-diagram-1 .label text,#a3a-diagram-1
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.arrowheadPath{fill:var(--a3a-diag-stroke, #0b0b0b);}#a3a-diagram-1 .edgePath
.path{stroke:var(--a3a-diag-stroke, #2e42a2);stroke-width:2.0px;}#a3a-diagram-1
flowchart-link{stroke:var(--a3a-diag-stroke, #2e42a2);fill:none;}#a3a-diagram-1
.edgelLabel{background-color:var(--a3a-diag-canvas,
#ffffff);text-align:center;}#a3a-diagram-1 .edgelLabel
p{background-color:var(--a3a-diag-canvas, #ffffff);}#a3a-diagram-1 .edgeLabel
rect{opacity:0.5;background-color:var(--a3a-diag-canvas, #ffffff);fill.var(-a3a-diag-canvas,
#ffffff);}#a3a-diagram-1 .labelBkg{background-color:rgba(255, 255, 255,
0.5);}#a3a-diagram-1 .cluster rect{fill:var(-a3a-diag-surface,
#f8f8f8);stroke:var(--a3a-diag-border, #e2e8f0);stroke-width:1px;}#a3a-diagram-1 .cluster
text{fill:var(--a3a-diag-title, #0124af);}#a3a-diagram-1 .cluster
span{color:var(--a3a-diag-title, #0124af);}#a3a-diagram-1 div.mermaidTooltip{position:abs
olute;text-align:center;max-width:200px;padding:2px;font-family:Roboto,sans-serif;font-siz
e:12px;background:var(--a3a-diag-canvas, #ffffff);border:1px solid hsl(0, 0%,
90%);border-radius:2px;pointer-events:none;z-index:100;}#a3a-diagram-1
flowchartTitleText{text-anchor:middle;font-size:18px;fill:var(--a3a-diag-text,
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#0a0a0a);}#a3a-diagram-1 rect.text{fill:none;stroke-width:0;}#a3a-diagram-1
.icon-shape,#a3a-diagram-1 .image-shape{background-color:var(--a3a-diag-canvas,
#ffffff);text-align:center;}#a3a-diagram-1 .icon-shape p,#a3a-diagram-1 .image-shape
p{background-color:var(--a3a-diag-canvas, #ffffff);padding:2px;}#a3a-diagram-1
.icon-shape rect,#a3a-diagram-1 .image-shape
rect{opacity:0.5;background-color:var(--a3a-diag-canvas, #ffffff);fill.var(-a3a-diag-canvas,
#ffffff);}#a3a-diagram-1 .label-icon{display:inline-block;height:1em;overflow:visible;vertical
-align:-0.125em;}#a3a-diagram-1 .node .label-icon
path{fill:currentColor;stroke:revert;stroke-width:revert;}#a3a-diagram-1
:root{--mermaid-font-family:Roboto,sans-serif;}Funcao requeridaCriticidade e
consequénciasModos e mecanismos de falhaSelegao da estratégiaAtividade de
manutencaoFrequéncia ou gatilhoCritério de aceitagcdoEvidéncia e tratamentoAnalise e
revisdao do planoEncadeamento para transformar fungdes e riscos em tarefas de um plano
de manutengao

Quando a organizagao comegca diretamente por uma planilha de periodicidades, ela tende
a herdar atividades historicas sem saber se continuam necessarias. A abordagem
orientada a fungao permite questionar por que cada tarefa existe e se ela realmente
controla um modo de falha relevante.

Esse raciocinio se conecta a Engenharia de Confiabilidade e Disponibilidade,
especialmente em sistemas nos quais indisponibilidade, redundancia e capacidade de
recuperagao sao critérios de negécio.

3. CADASTRO, HIERARQUIA E DOCUMENTACAO VEM ANTES DA PROGRAMAGAO

Se cadastro, diagramas, inventario e condigao real ndo convergem, a periodicidade deixa
de ser o principal problema: primeiro é necessario estabelecer uma base confiavel de
ativos e documentacgao. Esse diagndstico também revela riscos que podem exigir
atualizagao documental, projeto ou adequagao.

Estruturar cadastro, criticidade e ciclo de vida dos ativos

Nao é possivel controlar adequadamente um plano se a organizagao nao sabe com
precisao quais ativos possui, onde estdao, como se relacionam e quais documentos
representam sua configuragao atual. Identificadores duplicados, equipamentos sem
localizagao, diagramas desatualizados e alteragdes nao registradas tornam a manutengao
menos confidvel mesmo quando as ordens sao executadas no prazo.

A hierarquia deve representar a instalagao de forma util a tomada de decisao: sistema,
subsistema, equipamento, componente ou outro nivel tecnicamente adequado. O objetivo
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nao é criar uma arvore excessivamente detalhada, mas permitir que histérico, falhas,
custos, inspegodes e riscos sejam associados ao objeto correto.

A Gestao de Ativos de Engenharia organiza esse fundamento ao relacionar cadastro,
criticidade, documentacgao, condicao e ciclo de vida. Quando a condigao existente é pouco
conhecida, o ponto de partida pode ser uma vistoria ou Due Diligence Técnica de
Engenharia para reconciliar documentos e realidade de campo.

4. CRITICIDADE E MODOS DE FALHA DEFINEM PRIORIDADES DIFERENTES

Nem todos os ativos merecem a mesma estratégia, frequéncia ou nivel de controle. A
criticidade representa a importancia do ativo ou da fungao diante das consequéncias de
uma falha. Seguranca, impacto ambiental, continuidade operacional, qualidade, produgao,
requisitos legais, redundancia e custo podem alterar a classificagao.

Essa analise precisa dialogar com os modos de falha. Um ativo critico ndo é
necessariamente mantido com maior frequéncia em qualquer circunstancia; ele deve
receber controles adequados aos mecanismos que podem degradar sua fungao. Se o
modo de falha nao é relacionado ao tempo, uma substituicao periddica pode gerar custo
sem reduzir risco. Se existe variavel de condi¢ao detectavel, uma estratégia preditiva pode
ser mais eficiente. Se ndo ha consequéncia significativa e a recuperagao é simples, uma
corretiva planejada pode ser justificavel.

O principio é substituir a pergunta “a cada quantos meses fazemos manuteng¢ao?” por
“qual falha estamos tentando evitar ou detectar, e qual estratégia produz a melhor
decisao?”.

5. COMO DEFINIR PERIODICIDADES SEM TRANSFORMAR O PLANO EM CALENDARIO
ARBITRARIO

Periodicidade é consequéncia da estratégia. Pode ser estabelecida por requisito
normativo ou legal aplicavel, orientagao de fabricante, analise de confiabilidade,
experiéncia operacional, condigdo ambiental, nimero de ciclos, horas de uso, criticidade
ou comportamento observado.

Para tarefas preditivas, a frequéncia precisa considerar a velocidade de degradagéo e a
janela disponivel entre a detec¢do de uma falha potencial e a perda da funcao. Para
tarefas preventivas baseadas em tempo, é necessario avaliar se existe relagao
tecnicamente defensavel entre idade ou uso e probabilidade de falha. Para inspegdes de
conformidade, os requisitos aplicaveis e as condi¢des especificas da instalagdo podem
definir controles proprios.
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Selecao do gatilho da atividade de manutengaoA arvore verifica se existe requisito
obrigatdrio, relagao entre falha e tempo, condicao detectavel e consequéncia aceitavel
para orientar periodicidade, condicao ou estratégia corretiva planejada.#a3a-diagram-2{fo
nt-family:Roboto,sans-serif;font-size: 15px;fill:.var(--a3a-diag-text, #0a0a0a);}@keyframes
edge-animation-frame{from{stroke-dashoffset:0;}}@keyframes
dash{to{stroke-dashoffset:0;}}#a3a-diagram-2 .edge-animation-slow{stroke-dasharray:9,5!'i
mportant;stroke-dashoffset:900;animation:dash 50s linear
infinite;stroke-linecap:round;}#a3a-diagram-2 .edge-animation-fast{stroke-dasharray:9,5!im
portant;stroke-dashoffset:900;animation:dash 20s linear
infinite;stroke-linecap:round;}#a3a-diagram-2 .error-icon{fill:var(-a3a-diag-canvas,
#ffffff);}#a3a-diagram-2 .error-text{fill:#000000;stroke:#000000;}#a3a-diagram-2
.edge-thickness-normal{stroke-width:1px;}#a3a-diagram-2
.edge-thickness-thick{stroke-width:3.5px;}#a3a-diagram-2
.edge-pattern-solid{stroke-dasharray:0;}#a3a-diagram-2
.edge-thickness-invisible{stroke-width:0;fill:none;}#a3a-diagram-2
.edge-pattern-dashed{stroke-dasharray:3;}#a3a-diagram-2
.edge-pattern-dotted{stroke-dasharray:2;}#a3a-diagram-2 .marker{fill:var(-a3a-diag-stroke,
#2e42a2);stroke:var(--a3a-diag-stroke, #2e42a2);}#a3a-diagram-2
.marker.cross{stroke:var(--a3a-diag-stroke, #2e42a2);}#a3a-diagram-2
svg{font-family:Roboto,sans-serif;font-size:15px;}#a3a-diagram-2
p{margin:0;}#a3a-diagram-2 .label{font-family:Roboto,sans-serif;color:var(-a3a-diag-text,
#0a0a0a);}#a3a-diagram-2 .cluster-label text{fill:var(--a3a-diag-title,
#0124af);}#a3a-diagram-2 .cluster-label span{color:var(--a3a-diag-title,
#0124af);}#a3a-diagram-2 .cluster-label span
p{background-color:transparent;}#a3a-diagram-2 .label text,#a3a-diagram-2
spanf{fill:var(-a3a-diag-text, #0a0a0a);color:var(--a3a-diag-text, #0a0a0a);}#a3a-diagram-2
.node rect,#a3a-diagram-2 .node circle,#a3a-diagram-2 .node ellipse,#a3a-diagram-2 .node
polygon,#a3a-diagram-2 .node path{fill:var(--a3a-diag-fill,
#eef2fd);stroke:var(--a3a-diag-stroke, #2e42a2);stroke-width:1px;}#a3a-diagram-2
.-rough-node .label text,#a3a-diagram-2 .node .label text,#a3a-diagram-2 .image-shape
Jabel,#a3a-diagram-2 .icon-shape .label{text-anchor:middle;}#a3a-diagram-2 .node .katex
path{fill:#000;stroke:#000;stroke-width:1px;}#a3a-diagram-2 .rough-node
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.icon-shape .label{text-align:center;}#a3a-diagram-2
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#2e42a2)limportant;stroke-width:0;stroke:var(--a3a-diag-stroke, #2e42a2);}#a3a-diagram-2
.arrowheadPath{fill:var(--a3a-diag-stroke, #0b0b0b);}#a3a-diagram-2 .edgePath
.path{stroke:var(--a3a-diag-stroke, #2e42a2);stroke-width:2.0px;}#a3a-diagram-2
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A Ultima saida da arvore é relevante para Engenharia Consultiva: quando uma falha de alta
consequéncia nao é prevenivel por tarefa tecnicamente eficaz, insistir em manutencgao
pode mascarar a necessidade de modificacao de projeto, redundancia, modernizagao ou
substituicao do ativo.
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6. CRITERIOS DE ACEITAGAO TRANSFORMAM EXECUGAO EM EVIDENCIA TECNICA

Uma ordem “inspecionar painel” ndo define o que significa painel aceitavel. O plano
precisa estabelecer o que sera observado ou medido, como o resultado sera registrado e
qual condicao exige tratamento. Sem critério, diferentes equipes podem concluir de
maneiras incompativeis diante da mesma condicao.

Critérios podem vir de projeto, especificacdes, normas aplicaveis, fabricante, baseline,

limites operacionais, tendéncias ou procedimentos aprovados. O cuidado esta em nao
transformar qualquer referéncia em limite universal. Condi¢bes de carga, configuragao,
ambiente, classe do equipamento e finalidade podem alterar a avaliagao.

O registro também deve preservar evidéncia suficiente para andlise futura. Resultado “OK”
pode ser inadequado quando o valor medido, condicao de teste, fotografia, instrumento,
data ou responsavel sdo necessarios para comparar desempenho e justificar decisdes.

7. RESPONSABILIDADES PRECISAM ABRANGER EXECUGAO, ANALISE E DECISAO

Um bom plano separa papéis. A pessoa que executa a atividade pode ndao ser a mesma
que interpreta um desvio, aprova uma intervengao ou autoriza uma alteragao de projeto.
Em instalagGes complexas, essa separagao reduz conflitos e melhora a rastreabilidade.

Papel funcional Responsabilidade tipica no plano

Operacgéo Disponibilizar condi¢cdo operacional, registrar sintomas e
coordenar janelas

Manutengao Executar tarefas, registrar evidéncias e tratar ocorréncias
dentro do escopo autorizado

Engenharia Definir critérios, analisar falhas, avaliar riscos e aprovar
mudangas técnicas

Seguranga Verificar controles e interfaces de segurancga aplicéveis as
atividades

Suprimentos Contratar materiais e servigos conforme especificagdes e

requisitos técnicos

Fiscalizagao ou Owner's Engineering Verificar aderéncia de terceiros, evidéncias, medigdes,
pendéncias e aceite

A matriz deve ser adaptada a organizagao. O ponto central € impedir que uma anomalia
critica termine em um relatério sem responsavel pela decisao ou que um prestador altere
um sistema sem governanca técnica do contratante.

Whitepaper | Plano de Manutencao: como estruturar ativos, atividades, periodicidades e responsabilidades 10



A3A°

Engenharia
de Sistemas

8. REQUISITOS LEGAIS, NORMATIVOS E DOCUMENTAIS PRECISAM ENTRAR NO PLANO
PELO CONTEXTO CORRETO

0 plano de manutengao deve mapear os requisitos aplicaveis a instalagao, mas nao deve
transformar normas em uma lista genérica de periodicidades que elas nao estabelecem.
Cada obrigacgao precisa ser interpretada conforme escopo, edicao aplicavel, tipo de
instalacao, documentacao existente e responsabilidades definidas.

Em instalagoes elétricas, por exemplo, a manutencgao precisa dialogar com a NR-10, com a
documentacéao técnica e com as normas de projeto aplicaveis, incluindo requisitos
pertinentes da NBR 5410 e da NBR 5419 quando houver relagdo com a instalagao
analisada. O Prontuario das Instalagdes Elétricas, quando aplicavel, ndo deve ser tratado
como arquivo separado da realidade operacional: alteragdes, inspec¢des, diagramas,
procedimentos e registros precisam permanecer coerentes.

Isso significa que um achado de manutengao pode gerar necessidade de atualizacao
documental, analise de risco, laudo, projeto ou adequacao. A atividade de manutengao nao
substitui essas entregas de Engenharia.

9. RECURSOS, SEGURANGA E CONDIGAO DE EXECUGAO FAZEM PARTE DA TAREFA

Uma atividade s6 é executavel se o plano considerar pessoas competentes, instrumentos
adequados, materiais, sobressalentes, permissoes, condi¢cao operacional e janela de
intervencao. Atrasos técnicos e logisticos também afetam o tempo de restabelecimento,
conceito explicitado pela NBR 5462.

Essa dimensao é especialmente relevante em ativos cuja parada exige coordenagao com
producao, Tl, facilities, seguranga, fornecedores ou outras disciplinas. A frequéncia pode
estar correta no papel e, ainda assim, a organizagao falhar sistematicamente porque nao
planeja indisponibilidade, acesso ou recursos.

10. 0 CMMS OU EAM DEVE EXECUTAR A ESTRATEGIA, NAO INVENTA-LA

Depois que ativos, tarefas, gatilhos, critérios e responsabilidades estao definidos, a
plataforma digital pode transformar o plano em rotinas controlaveis. Ordens, alertas,
histoéricos, evidéncias, custos e backlog ficam vinculados ao ativo e alimentam analise
posterior.

A qualidade da configuragao importa. Campos livres demais dificultam comparagao;
codigos de falha inconsistentes impedem analise; encerramentos sem evidéncia criam
falsa sensacao de controle. A Gestao de Requisitos, Evidéncias e Critérios de Aceite é
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aplicavel quando a organizacao precisa estruturar rastreabilidade entre requisito,
execugao, verificagao e aceite.

11. COMO REVISAR O PLANO COM BASE EM DESEMPENHO REAL

Plano de manutengao nao é documento estatico. Falhas recorrentes, falsos alarmes,
tarefas sem achados, alteragdes de processo, retrofit, mudangas de carga, novos
requisitos e obsolescéncia sao sinais de que a estratégia precisa ser reavaliada.

A revisao deve usar evidéncias de operagao: histdrico de falhas, indisponibilidade, MTBF,
MTTR, reincidéncia, backlog, custos, resultados de inspec¢ao, condigdo dos ativos e
qualidade das ordens. O artigo sobre Indicadores de Manutencao mostra como distinguir
indicadores de atividade de indicadores que realmente suportam decisao.

Ciclo de revisao do plano de manutengaoO diagrama mostra o ciclo entre plano, execugao,
evidéncias, analise de desempenho, revisao de risco e atualizagdo de tarefas e critérios.#a
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A revisao também precisa alcancar o projeto quando a manutengao deixa de ser a
resposta adequada. Reincidéncia de falhas por especificacdo inadequada, limitagao de
capacidade, falta de redundancia ou obsolescéncia deve gerar decisdo de Engenharia, e
nao apenas mais ordens de servico.

12. QUANDO O PLANO DE MANUTENGAO SE TRANSFORMA EM UM PROGRAMA DE
ENGENHARIA

Em organizagdes com muitos sistemas, fornecedores e requisitos, o plano deixa de ser
apenas documento operacional e passa a integrar governanga de ativos. O trabalho pode
envolver inventario e hierarquia, analise de criticidade, FMEA/FMECA, revisao de
documentacao, procedimentos, matriz de responsabilidades, especificagbes para
contratagao, indicadores e processo de gestao de mudangas.

Ao identificar lacunas relevantes, a sequéncia pode avangar para estudos, projetos,
orgamento, procurement, fiscalizagao, testes e comissionamento. Em instalagées
existentes, um Plano Diretor de adequagdes pode ser mais apropriado do que tentar
corrigir todos os achados simultaneamente, pois permite priorizar riscos, dependéncias,
CAPEX e janelas de implantagéo.

Esse é também um campo tipico para Owner's Engineering: o contratante mantém uma
referéncia técnica independente para estruturar requisitos, contratar especialistas,
acompanhar execugao, verificar entregaveis e aceitar resultados sem depender
exclusivamente da solugao proposta por cada fornecedor.

13. CONSIDERAGOES FINAIS

Um plano de manutencgao de qualidade conecta fungao, risco, estratégia, tarefa,
frequéncia, critério, responsabilidade e evidéncia. Ele ndo deve ser avaliado pelo numero
de linhas de uma planilha, mas pela capacidade de orientar decisdes consistentes e
manter ativos em condi¢cao de cumprir suas fungdes.

Quando integrado a confiabilidade e a gestao de ativos, o plano se torna parte do sistema
de Engenharia da organizagao. As informag¢des produzidas em campo alimentam analise
de falhas, atualizagdo documental, projetos, investimentos e decisdes de ciclo de vida —
permitindo que manutengéao, operagao e Engenharia trabalhem sobre a mesma base
técnica.

Quando o plano identifica falhas recorrentes, obsolescéncia, limitagdes de capacidade ou
intervengdes que dependem de varios fornecedores, a solugdo passa a exigir coordenagao
de Engenharia. Diagnostico, especificagao, procurement, fiscalizagdo e comissionamento
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permitem tratar a causa e verificar tecnicamente o resultado.

Avaliar a instalacao por Due Diligence Técnica

[1] ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 5462:1994 —
Confiabilidade e mantenabilidade — Terminologia. Disponivel em:
https://www.abntcatalogo.com.br/.

[2] ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO 55001:2024 —
Gestao de ativos — Sistemas de gestao — Requisitos. Disponivel em:
https://www.iso.org/standard/83054.html.

[3] INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION. IEC 60300-3-10:2025 —
Dependability management — Part 3-10: Application guide — Maintainability and
maintenance. Disponivel em: https://webstore.iec.ch/en/publication/65334.

O que deve conter um plano de manutengao? Deve identificar ativos e fungdes, criticidade,
estratégia, atividades, gatilhos ou frequéncias, critérios de aceitacao, responsaveis,
recursos, evidéncias e regras para tratar desvios e revisar o proprio plano.Como definir a
frequéncia de manutengao? A frequéncia depende da estratégia e pode considerar
requisitos aplicaveis, fabricante, relagao da falha com tempo ou uso, condicdo observada,
criticidade, ambiente, histérico e capacidade de resposta. Nao deve ser apenas copiada de
uma tabela genérica.Plano de manuten¢ao e PCM sao a mesma coisa? N&o. O plano
define tecnicamente o que deve ser mantido e como. O PCM organiza planejamento,
programacao, recursos, backlog e controle da execucgao desse conjunto de atividades.Um
CMMS cria o plano de manutengao? O sistema pode cadastrar e controlar tarefas, mas os
critérios técnicos da estratégia precisam ser definidos pela organizagao ou pela
Engenharia responsavel. Automatizar um plano mal estruturado apenas automatiza suas
fragilidades.Todo ativo precisa de manutengao preventiva? Nao. A estratégia deve ser
adequada ao modo de falha, detectabilidade, criticidade e consequéncia. Alguns ativos
podem justificar manutencao preditiva, baseada em condi¢ao ou corretiva
planejada.Quando um plano de manutengao exige apoio de Engenharia? Quando ha ativos
criticos, falhas recorrentes, documentagao inconsistente, critérios sem justificativa,
requisitos de segurancga, multiplos fornecedores, moderniza¢cdes ou achados que
demandam projeto, analise de risco ou deciséo de ciclo de vida.

13.0.1. Solugoes relacionadas

13.0.2. Servigos relacionados
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13.0.3. Conteudos principais sobre o tema

13.0.4. Conteudos técnicos correlatos
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Sobre a A3A Engenharia de Sistemas

Com 30 anos de histéria, a A3A Engenharia de Sistemas se consolidou como referéncia
em servicos de Engenharia, oferecendo solucdes integradas de Telecomunicacdes,
Seguranca Eletronica, Seguranca Digital e Instalagdes Elétricas.

A empresa atua em todas as etapas do ciclo de Engenharia, desde a elaboracao de
projetos e consultoria técnica até a implantagao, manutencao e retrofit de sistemas,
sempre em conformidade com as normas técnicas e melhores praticas do setor.
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