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O servico de Diagndstico e Otimizagao de Processos de Engenharia estrutura como
demandas, documentos, decisdes, aprovacgoes, interfaces e entregas percorrem a
organizacgao. O trabalho parte do processo real, identifica gargalos, riscos, retrabalho e
perda de rastreabilidade e desenvolve um estado futuro mais claro, controlavel e
mensuravel.

O objetivo nao é produzir fluxogramas por obrigagdo nem implantar software antes de
compreender o problema. A abordagem combina diagndstico, mapeamento AS-IS, analise
de desempenho, governancga, desenho TO-BE e plano de implantacao, preservando os
controles técnicos, contratuais e de qualidade necessarios a Engenharia.

QUANDO ESSE SERVICO E INDICADO

O diagnéstico é indicado quando a organizagao percebe que o trabalho acontece, mas nao
flui de forma previsivel. Os sintomas normalmente aparecem como atrasos recorrentes,
excesso de aprovagoes, retrabalho, indefinicdo de responsabilidades, decis6es sem
evidéncia, documentos circulando por canais paralelos ou dependéncia excessiva do
conhecimento individual.

ESCOPO DO DIAGNOSTICO

0 trabalho é dimensionado conforme a criticidade e a abrangéncia dos processos
analisados. Pode envolver um unico fluxo prioritario ou um conjunto de processos
técnicos e gerenciais interdependentes.
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COMO O TRABALHO E DESENVOLVIDO

1. ENTENDIMENTO DO PROBLEMA E DO CONTEXTO

A analise comeca pela dor que precisa ser resolvida: prazo, retrabalho, perda de
informacgao, auséncia de rastreabilidade, baixa capacidade, inconsisténcia entre projetos
ou dificuldade de decisao. Isso evita mapear processos sem uma finalidade de gestao
definida.

2. LEVANTAMENTO E AS-IS

Sao analisados documentos, registros, responsabilidades, sistemas, interfaces e praticas
reais. Entrevistas com gestores e executores ajudam a separar o processo formal do
processo efetivamente praticado.

3. DIAGNOSTICO DAS CAUSAS

O processo atual é avaliado para identificar onde o fluxo perde capacidade ou controle. A
anadlise pode considerar tempos de espera, devolucdes, aprovagdes redundantes, falta de
informacao na entrada, mudancas de prioridade, concentragao de decisdes, controles
manuais, excegoes e falhas de interface.

4. DESENHO TO-BE

0 estado futuro redefine atividades, responsaveis, critérios, controles e transi¢coes para
reduzir desperdicios sem retirar as salvaguardas necessarias a Engenharia. O desenho
considera criticidade, riscos, requisitos contratuais, rastreabilidade e capacidade real das
equipes.

5. IMPLANTAGAO E MELHORIA

A transformacéo é organizada em um roadmap com prioridades, responsaveis,
indicadores e marcos de implantagéao. Procedimentos, workflows ou automagdes podem
ser incorporados quando forem consequéncia de um processo ja compreendido e
validado, e nao um substituto do diagnéstico.

ENTREGAVEIS POSSIVEIS

APLICAGOES EM ENGENHARIA
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A abordagem pode ser aplicada a processos recorrentes de Escritorio de Projetos,
Engenharia Consultiva, Owner’s Engineering, Project Controls, Qualidade, Procurement,
gestao documental e implantagao.

DIAGNOSTICO DE PROCESSOS NAO E AUTOMAGAO DE PROCESSOS

A digitalizagao pode reduzir atividades repetitivas e aumentar rastreabilidade, mas
automatizar um fluxo mal definido tende a apenas acelerar seus problemas. Por isso, o
diagnostico vem antes da tecnologia.

Quando o processo futuro esta validado, a organizagao pode decidir se precisa de
procedimento, ajuste de governanga, treinamento, configuragdo em uma plataforma
existente ou implantagao de um workflow. A tecnologia € um meio; o resultado de gestao
continua sendo o critério principal.

INTEGRAGAO COM OUTROS SERVIGOS DE ENGENHARIA CONSULTIVA

0 diagnéstico pode ser contratado de forma independente ou integrado a iniciativas mais
amplas de gestdo. Em projetos e programas, ele se conecta a estruturagao de PMO,
governanga, Project Controls, gestdo da qualidade, Owner’s Engineering e servigos
continuados de Engenharia Consultiva.

Gestao de Processos, Workflows e Aprovacdoes Técnicas pode ser utilizada na etapa
seguinte, quando o fluxo ja estiver definido e houver necessidade de implantagao
operacional e rastreabilidade digital.

Consultoria Técnica de Engenharia complementa o trabalho quando o problema exige
analise multidisciplinar, apoio a decisdo ou estruturacdo técnica além do processo
organizacional.

RESULTADO ESPERADO

O resultado esperado é um processo compreensivel, governado e mensuravel, capaz de
produzir informacgao confiavel para decisao e reduzir a dependéncia de controles
informais. A organizagao passa a enxergar onde o trabalho entra, onde espera, quem
decide, quais critérios precisam ser atendidos e como o desempenho sera acompanhado.

O valor da otimizacao nao esta em desenhar um processo mais bonito, mas em reduzir
perdas de prazo, qualidade e informagao sem comprometer os controles necessarios a
Engenharia.
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Sobre a A3A Engenharia de Sistemas

Com 30 anos de histéria, a A3A Engenharia de Sistemas se consolidou como referéncia
em servicos de Engenharia, oferecendo solucdes integradas de Telecomunicacdes,
Seguranca Eletronica, Seguranca Digital e Instalagdes Elétricas.

A empresa atua em todas as etapas do ciclo de Engenharia, desde a elaboracao de
projetos e consultoria técnica até a implantagao, manutencao e retrofit de sistemas,
sempre em conformidade com as normas técnicas e melhores praticas do setor.

© 2026 - A3A Engenharia de Sistemas.

Este documento é de propriedade da A3A Engenharia de Sistemas e seu contelido tem carater
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