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O Recebimento Técnico de Obras e Servigos de Engenharia é a verificagao estruturada da
entrega antes de sua aceitagao formal. O processo confronta o que foi contratado com o
que foi efetivamente executado, testado, documentado e disponibilizado para operacgao,
permitindo que o contratante tome a decisao de receber com base em evidéncias técnicas
e nao apenas na conclusao fisica da obra.

Na pratica, uma instalagdo pode estar aparentemente concluida e ainda possuir falhas de
documentacao, testes incompletos, configuragdées nao registradas, pendéncias de
execucao, divergéncias de As-Built, manuais ausentes ou requisitos contratuais nao
demonstrados. O recebimento técnico organiza essas verificagdes e transforma o
encerramento em um processo rastreavel.

A A3A Engenharia atua como suporte técnico ao contratante, a fiscalizagao ou ao Owner’s
Engineering, estruturando critérios, inspe¢des, analise documental, verificacdo de
evidéncias, controle de pendéncias e parecer conclusivo. O ato formal de recebimento ou
aceite permanece com a parte que possui competéncia contratual para pratica-lo.

Obra concluida fisicamente nao significa obra tecnicamente recebida.

A entrega precisa demonstrar atendimento ao escopo, desempenho, documentacgao,
tratamento das pendéncias e condi¢des de transi¢ao para operagao.

O QUE PRECISA SER VERIFICADO ANTES DO RECEBIMENTO DE UMA OBRA

O recebimento técnico ndo se resume a uma vistoria visual. O nivel de verificagdo depende
do contrato, da criticidade dos sistemas, dos critérios de aceite e do uso que sera feito do
ativo. Em empreendimentos multidisciplinares, a decisao de receber normalmente
depende de cinco dimensdes que precisam estar coerentes entre si.

Dimensao

Execucéo fisica

Desempenho funcional

Documentagéao

Pendéncias

Prontiddo para operagéo

0 que deve ser demonstrado

0 escopo foi executado conforme
requisitos, projetos aprovados e
alteragdes autorizadas

Os sistemas cumprem as fungdes e
condigdes de operagao previstas

A condicao final estd representada e
os registros exigidos foram entregues

Desvios e itens incompletos estdo
identificados, classificados e tratados

A organizagao possui informacéo e
condi¢des suficientes para assumir o
ativo

Exemplos de evidéncias

inspec¢oes, medicgdes, registros
fotograéficos, liberagdes e relatérios

ensaios, testes funcionais, FAT, SAT,
comissionamento e testes integrados

As-Built, manuais, certificados,
memoriais, listas, Data Book e
configuragoes

punch list, matriz de pendéncias,
evidéncias de corregéo e ressalvas
formais

treinamentos, documentagéo de
0&M, backups, garantias,
sobressalentes e registros finais
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O ponto central é a coeréncia. Um equipamento pode ter sido instalado e testado
corretamente, mas continuar inadequado para recebimento se o As-Built estiver
divergente, se uma protecao nao possuir registro de ajuste ou se o0 manual necessario a
manutenc¢ao ndo tiver sido entregue.

QUANDO CONTRATAR O RECEBIMENTO TECNICO

O servigo é especialmente util quando o contratante precisa de uma avaliagao
independente da entrega ou quando a complexidade técnica torna insuficiente uma
conferéncia administrativa. Entre os cenarios recorrentes estao obras multidisciplinares,
sistemas criticos, contratos com diversos fornecedores, instalagdes em operagao,
retrofits, ampliagdes e projetos em que testes e documentagao sao parte relevante do
€scopo.

Quando a A3A Engenharia acompanha o empreendimento desde etapas anteriores, o
recebimento pode ser integrado ao Apoio Técnico a Fiscalizagao ou ao Owner’s
Engineering. Quando a atuagao comega apenas no encerramento, a primeira atividade é
reconstruir os requisitos que deverao ser demonstrados pela entrega.
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COMO A A3A ENGENHARIA ESTRUTURA O RECEBIMENTO TECNICO

0 método parte do principio de que aceite precisa ser verificavel. A equipe organiza
requisitos, documentos, inspecdes, testes e pendéncias em uma sequéncia que permita
demonstrar por que determinado item pode ou ndo ser considerado atendido.

1. REVISAO DO CONTRATO, ESCOPO E CRITERIOS DE ACEITE

O primeiro passo é identificar o que precisa ser recebido. Sdo analisados, conforme
disponiveis, contrato, Termo de Referéncia, projetos, especificagdes, memoriais, listas de
entregaveis, requisitos de desempenho, critérios de inspecao, planos de teste, obrigagoes
documentais e alteragdes formalizadas.

A auséncia de critérios claros é um risco. Quando necessario, a A3A Engenharia estrutura
uma matriz de requisitos e evidéncias para separar o que é obrigagao contratual, o que é
recomendacgao técnica e o que depende de decisdo do contratante.

2. VERIFICAGAO DA DOCUMENTAGAO DE ENTREGA

A documentacao é verificada quanto a completude, revisao, consisténcia, rastreabilidade e
aderéncia ao escopo. Nao basta contar arquivos: é necessario avaliar se o conjunto
representa a instalagao e se os registros permitem operagao, manutengao, garantia,
auditoria e futuras intervengdes.

Quando a documentagcao final ainda nao representa a condi¢cao executada, o processo se
conecta ao servigo de As-Built de Engenharia. A entrega documental também pode ser
organizada como Data Book ou dossié técnico, conforme os requisitos do
empreendimento.

3. INSPECOES E VERIFICACAO DO EXECUTADO

As inspec¢des confrontam requisitos e documentagdo com a condigao encontrada. O
método pode incluir vistoria visual, conferéncia de identificagao, verificacao de instalacgao,
interfaces, acessibilidade, acabamento técnico, montagem, organizacao, rotas, sinalizacao
e outros elementos relevantes para a disciplina.

Quando a condicdo nao pode ser confirmada visualmente, a conclusao precisa ser
sustentada por documentacao, medigdes, ensaios ou testes adequados. A A3A
Engenharia evita transformar auséncia de evidéncia em presung¢ao de conformidade.

4. ANALISE DE TESTES, ENSAIOS E COMISSIONAMENTO
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O recebimento verifica se os testes previstos foram realizados, se os resultados atendem
aos critérios aplicaveis e se as evidéncias estdo associadas ao equipamento ou sistema
correto. Dependendo do escopo, podem ser analisados relatérios de ensaio, FAT, SAT,
testes funcionais, testes integrados e registros de Comissionamento.

Comissionar e receber sao processos relacionados, mas nao idénticos. O
comissionamento demonstra funcionamento e desempenho de sistemas; o recebimento
considera também escopo contratual, documentacao, pendéncias e condi¢des formais de
entrega.

5. PUNCH LIST E MATRIZ DE PENDENCIAS

Desvios identificados sao registrados em matriz de pendéncias ou punch list, com
descrigao, responsavel, criticidade, prazo, evidéncia necessaria e condigao de
fechamento.

Nem toda pendéncia possui 0 mesmo impacto. Um item documental de baixa criticidade
nao deve ser tratado da mesma forma que uma condigdo que compromete seguranga,
funcionalidade, desempenho ou continuidade operacional. A classificagao ajuda o
contratante a decidir se a entrega deve ser recusada, recebida provisoriamente, aceita
com ressalvas ou encaminhada para aceite final.

6. REINSPECAO E BAIXA DAS PENDENCIAS

Quando a contratada informa a correcao, a baixa deve ser sustentada por evidéncia.
Conforme o tipo de item, isso pode exigir fotografia, documento revisado, registro de teste,
medigao, relatdrio, nova inspegao ou repeticao de determinada verificagao.

O fechamento rastreavel evita a situagdo em que uma lista € marcada como concluida
apenas por declaragao, sem demonstrar a solugao efetivamente implantada.

7. PARECER TECNICO E RECOMENDAGAO DE RECEBIMENTO

Ao final, a A3A Engenharia consolida o estado da entrega e apresenta as evidéncias
relevantes, pendéncias remanescentes, ressalvas, riscos e recomendacao técnica. O
parecer pode subsidiar o recebimento, a solicitagao de complementacdes, a recusa

técnica ou outras decisdes previstas no contrato.

Essa separacao é importante: a consultoria técnica demonstra a condi¢ao da entrega; a
decisao formal é praticada pelo agente, gestor ou representante que detenha competéncia
para isso.
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Aceite sem evidéncia transforma o encerramento em risco transferido para a operagao.

Pendéncias nao registradas, documentacao incompleta e testes sem rastreabilidade
normalmente reaparecem depois como custo de manutencao, retrabalho,
indisponibilidade ou dificuldade de responsabilizagao.

RECEBIMENTO PROVISORIO E RECEBIMENTO DEFINITIVO

Quando o regime contratual utiliza as etapas de recebimento provisério e definitivo, elas
devem representar estados diferentes de maturidade da entrega. O recebimento
provisorio registra que o objeto foi apresentado para verificagao; o recebimento definitivo
registra que a validagao prevista foi concluida e a entrega pode ser formalmente aceita
nas condigdes estabelecidas.

Critério Recebimento provisorio Recebimento definitivo

Funcao Registrar a apresentacdo da entrega e Formalizar a aceitagdo apés a
iniciar a verificagao validagdo prevista

Pendéncias Podem existir, desde que Devem estar encerradas ou
identificadas e trataveis dentro da formalmente tratadas conforme o
condicdo definida contrato

Evidéncias Podem estar em anadlise ou Devem estar consolidadas para os
complementacgéo requisitos aplicaveis

Documentagao Pode depender de complementagdes Deve atingir o nivel de entrega
controladas definido para o encerramento

Decisao N&o equivale automaticamente ao Representa etapa de aceitagdo apos
aceite final verificagdo, quando aplicavel

O artigo Recebimento Provisorio e Definitivo em Engenharia aprofunda essa diferenca e a
relagdo com documentagao, pendéncias e termos de recebimento.

RELAGAO ENTRE COMISSIONAMENTO, PUNCH LIST, AS-BUILT, DATA BOOK E ACEITE

Esses elementos fazem parte da mesma cadeia de encerramento, mas cumprem fungdes
diferentes. Mistura-los pode gerar lacunas de responsabilidade e uma falsa percepgao de
gue um unico documento resolve todo o processo.

Elemento Papel no encerramento

Comissionamento Verifica funcionamento, desempenho, integracéo e
prontiddo dos sistemas conforme escopo e critérios
definidos

Punch list Registra itens incompletos, desvios e pendéncias que

precisam de tratamento

As-Built Representa a condigdo efetivamente executada e as
configuragdes finais relevantes
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Elemento Papel no encerramento

Data Book Consolida documentacgao e evidéncias técnicas de
fabricagdo, instalacgéo, inspecao, teste e entrega

Recebimento técnico Confronta requisitos, condigao executada, testes,
documentos e pendéncias para subsidiar a decisao

Aceite Formaliza a decisdo do contratante ou responsavel
competente nas condic¢des previstas

A sequéncia mais robusta é progressiva: testes e inspe¢des geram evidéncias; desvios
entram no punch list; correcdes retornam a verificagao; alteragdes finais alimentam o
As-Built; certificados, manuais e relatérios comp6em o Data Book; e o conjunto é utilizado
para suportar o recebimento e o aceite.

DOCUMENTAGAO FINAL: O QUE DEVE SER ANALISADO

A relagao exata de documentos deve vir do contrato e das disciplinas envolvidas. Como
referéncia de estrutura, o recebimento pode considerar:

O objetivo nao é exigir documentagao por excesso burocratico. Cada informacgao deve ter
fungdo na comprovagao da entrega, operagao, manutengao, segurancga, garantia ou
rastreabilidade do ativo.

CRITERIOS DE ACEITE PRECISAM EXISTIR ANTES DA ENTREGA

Um problema recorrente € discutir aceite apenas quando a obra ja esta concluida. Nesse
momento, contratante e contratado podem possuir interpretagdes diferentes sobre o que
significa “pronto”, quais testes deveriam ter sido realizados e quais documentos fazem
parte da obrigacao.

A abordagem mais segura € estruturar critérios ainda no Termo de Referéncia, projeto,
plano de comissionamento ou documentacgao contratual. O conteudo Critérios de Aceite
em Engenharia detalha como relacionar requisitos, evidéncias e validagao técnica.

Quando a governanca precisa ser controlada ao longo do empreendimento, a solugao de
Gestao de Requisitos, Evidéncias e Critérios de Aceite ajuda a manter requisitos
vinculados as evidéncias e ao status de atendimento.
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RECEBIMENTO TECNICO EM OBRAS MULTIDISCIPLINARES E SISTEMAS CRITICOS

Em empreendimentos complexos, cada disciplina possui critérios proprios, mas o
recebimento precisa também verificar interfaces. Energia, redes, automacao, seguranca,
climatizagao, infraestrutura civil e sistemas de controle podem funcionar individualmente
e ainda apresentar falhas quando operados de forma integrada.

Em instalagOes elétricas, por exemplo, a verificacdo pode envolver identificacado, quadros,
circuitos, protegoes, aterramento, diagramas, ensaios e documentacao final. Em redes e
telecomunicacgoes, pode abranger certificagoes, fibras, racks, portas, topologias,
identificacdo e documentacao. Sistemas de seguranca eletrénica podem exigir testes de
cameras, gravacgao, analiticos, controle de acesso, alarmes, integracdes e configuracdes.
A profundidade é definida pelo escopo contratado e pelos riscos do empreendimento.

Quando a operagao depende do comportamento conjunto dos sistemas, o recebimento
pode exigir testes integrados ou cenarios funcionais, especialmente em Data Centers,
instalagdes industriais, infraestrutura critica e outros ambientes com elevada dependéncia
entre disciplinas.

RECEBIMENTO TECNICO, FISCALIZAGAO E OWNER'S ENGINEERING

O recebimento é mais eficiente quando ndo comega no ultimo dia da obra. A Fiscalizagao
Técnica produz registros de execugao, medi¢des e evidéncias ao longo do contrato,
enquanto o Owner’s Engineering pode coordenar requisitos, interfaces, mudancas, testes,
documentacgao e critérios de decisao sob a perspectiva do proprietario.

Quando essas atividades sao integradas, o recebimento deixa de ser uma tentativa tardia
de reconstruir a histéria da obra. O contratante chega ao encerramento com requisitos
conhecidos, registros acumulados, pendéncias controladas e documentagao em processo
de consolidagéao.

0 QUE UM PARECER DE RECEBIMENTO DEVE DEIXAR CLARO

O relatdrio técnico precisa permitir que um decisor compreenda a condi¢ao da entrega
sem depender de conhecimento informal da equipe de campo. A estrutura pode incluir:

O Termo de Aceite Técnico € uma etapa distinta: ele formaliza a decisdo nas condi¢oes
definidas pelo empreendimento. O parecer de engenharia fornece a base técnica para
essa decisao.
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ENTREGAVEIS DO SERVIGO

0 escopo pode ser dimensionado por empreendimento, disciplina, sistema, pacote, etapa
ou contrato. Conforme a necessidade, a A3A Engenharia pode entregar:

Estruture o recebimento antes que a equipe da obra seja desmobilizada.

A A3A Engenharia pode apoiar a verificagao técnica da entrega, controlar pendéncias,
revisar documentacgao, consolidar evidéncias e emitir parecer para subsidiar o aceite do
empreendimento.

Fale com o Departamento de Engenharia

RECEBER BEM E PRESERVAR O VALOR TECNICO DO INVESTIMENTO

O encerramento é o momento em que responsabilidade, conhecimento e documentagao
migram da implantagao para a operagao. Se essa transi¢gao ocorre sem critérios,
evidéncias e registros confiaveis, problemas que deveriam permanecer com a execugao
podem ser transferidos para quem ird operar e manter o ativo.

A abordagem da A3A Engenharia é tratar o recebimento como uma etapa de Engenharia
Consultiva, governancga e protecao do proprietario: verificar o que foi entregue,
demonstrar o que ainda falta e organizar a informagao necessaria para que a decisao de
aceitar seja tecnicamente defensavel.
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Sobre a A3A Engenharia de Sistemas

Com 30 anos de histéria, a A3A Engenharia de Sistemas se consolidou como referéncia
em servicos de Engenharia, oferecendo solucdes integradas de Telecomunicacdes,
Seguranca Eletronica, Seguranca Digital e Instalagdes Elétricas.

A empresa atua em todas as etapas do ciclo de Engenharia, desde a elaboracao de
projetos e consultoria técnica até a implantagao, manutencao e retrofit de sistemas,
sempre em conformidade com as normas técnicas e melhores praticas do setor.

© 2026 - A3A Engenharia de Sistemas.

Este documento é de propriedade da A3A Engenharia de Sistemas e seu contelido tem carater
exclusivamente informativo. Reservamo-nos o direito de inserir modificacbes sem aviso prévio.
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