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A gestao de documentos de engenharia organiza o ciclo de vida da informacgao técnica
para que cada desenho, memorial, especificagao, relatério, lista, certificado, manual ou
registro possa ser identificado, revisado, aprovado, distribuido e recuperado com
rastreabilidade. Em ambientes de engenharia, armazenar arquivos em pastas nao é
suficiente. Um documento técnico precisa possuir identidade, revisao, status, finalidade de
emissao, responsaveis, historico e relagdo com o projeto, contrato, sistema, ativo ou
pacote de entrega ao qual pertence. E essa diferenca que separa um simples repositério
de arquivos de uma estrutura de GED, EDMS e Document Control. O objetivo ndo € apenas
preservar documentos, mas controlar qual informacao esta vigente, quem a emitiu, quem
a analisou, para que finalidade foi liberada e quais versdes deixaram de ser validas. Por
que pastas, drives e e-mails nao substituem o controle documental Pastas compartilhadas
podem funcionar como armazenamento, mas ndo necessariamente como sistema de
gestao documental. Quando o controle depende apenas do nome do arquivo ou da
organizagao manual de diretérios, surgem problemas como duplicidade, versdes
concorrentes, documentos sem status claro e dificuldade para reconstruir o histérico de
decisdes. O risco aumenta em projetos multidisciplinares, obras, contratos EPC/EPCM,
Owner's Engineering, comissionamento e ambientes com muitos fornecedores. Uma
planta enviada por e-mail pode ser substituida por nova revisao horas depois; um
documento aprovado para compra pode nao estar liberado para construgao; um desenho
utilizado em campo pode ter sido superado sem que todos os envolvidos percebam. Por
isso, o controle documental precisa ser baseado em metadados, regras e estados, e nao
apenas em localizagao fisica do arquivo. GED, EDMS e Document Control: qual é a
diferenca Os termos aparecem frequentemente como sindénimos, mas representam niveis
de abrangéncia diferentes. A nomenclatura varia entre organizagdes e contratos, por isso
a distingé@o deve ser entendida como funcional, e ndo como uma classificagao universal.

Conceito Funcao principal Aplicagdo em engenharia

GED Gestdo eletronica de documentos Cadastro, classificagéo,
armazenamento, pesquisa, revisao e
preservagado de documentos

EDMS Electronic Document Management Amplia o controle com workflows,
System distribuicao, aprovagdes, transmittals,
listas mestras, auditoria e integragéao

Document Control Processo de governanga documental Define regras, responsabilidades,
cédigos, revisdes, status, emissao,
distribuigao, substituicdo e
encerramento

CDE Common Data Environment Ambiente estruturado para gestédo e
troca de informagao ao longo do ciclo
de entrega e uso do ativo
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Uma plataforma pode reunir essas fungdes em um unico ambiente. O ponto central é
garantir que a tecnologia implemente o processo documental definido para o
empreendimento, e ndo o contrario. Estrutura minima de um documento técnico
controlado Um documento de engenharia precisa carregar informacdes suficientes para
que seu contexto seja compreendido sem depender da memoria de uma pessoa ou de
uma cadeia de e-mails.

Campo Funcao

Caodigo Identifica unicamente o documento dentro da estrutura do
projeto ou organizagao

Titulo Descreve o conteudo técnico de forma reconhecivel

Projeto / contrato Relaciona o documento ao contexto contratual e
operacional

Disciplina Classifica a especialidade responsavel

Tipo documental Distingue desenho, memorial, especificagao, relatério,
lista, procedimento etc.

Revisdo Indica a evolugéo controlada do contetdo

Status Informa a condig¢do atual do documento no fluxo

Finalidade de emisséo Indica para que uso a emissao foi realizada

Responsaveis Registra elaboragao, verificagao, aprovagao e emissédo

quando aplicavel

Data e histdrico Permite reconstruir a sequéncia de alteragdes e decisbes

A combinagado desses campos forma a base para pesquisa, auditoria, filtros, relatérios,
automacodes e listas mestras.

Documento armazenado nao é documento controlado.

Codificacao, revisao, finalidade de emissao, status e historico devem ser tratados como
requisitos de engenharia. Sem esses elementos, a disponibilidade do arquivo nao
demonstra sua validade para compra, execugao ou aceite.

Conhecer a gestao de requisitos e evidéncias

Codificagao documental e identidade unica A codificagdo é a chave de identificagao do
documento. Uma convengao bem estruturada pode incorporar projeto, disciplina, tipo
documental e numero sequencial, desde que seja simples o suficiente para ser aplicada de
forma consistente. Um padrao conceitual poderia assumir a forma
PROJETO-DISCIPLINA-TIPO-NUMERO. O formato real deve ser definido conforme o
empreendimento, a estrutura do cliente, os requisitos contratuais e a quantidade de
documentos prevista. O cédigo nao deve mudar a cada revisao. A revisao representa uma
nova condicdo do mesmo documento; o cédigo preserva sua identidade. Quando cédigo e
revisao sao tratados como uma unica informagao variavel, a rastreabilidade tende a se
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deteriorar. Controle de revisao, status e finalidade de emissao Revisao, status e finalidade
ndo sao a mesma coisa. A revisao informa qual versao controlada do contetdo esta sendo
considerada. O status informa em que estado aquele documento se encontra. A finalidade
registra para que proposito a emissao foi realizada. Uma organizagao pode utilizar
estados como em elaboracao, em verificagao, em aprovacao, aprovado, rejeitado,
cancelado ou superado. A finalidade pode distinguir, por exemplo, emissao para
comentario, aprovagao, compra, fabricagao, construcao, informacgao ou registro final.
Esses cddigos ndo devem ser assumidos como universais. O contrato ou procedimento
documental precisa definir claramente quais valores sdo permitidos e o que cada um
significa. Essa separacao evita um erro frequente: interpretar uma revisao numericamente
mais recente como automaticamente autorizada para uso em campo. Um documento
pode ter revisdo nova e ainda estar em analise, enquanto a revisao anterior continua sendo
a Ultima efetivamente liberada para determinada finalidade. Lista Mestra de Documentos e
MDR A Lista Mestra de Documentos, também chamada em alguns ambientes de Master
Document Register (MDR), consolida o universo documental esperado e seu estado
corrente. Ela funciona como indice de controle do empreendimento. Uma lista mestra
pode registrar cadigo, titulo, disciplina, responsavel, revisao atual, status, finalidade, datas
previstas e realizadas, comentarios, dependéncias e vinculo com pacotes de entrega. O
valor da lista mestra esta em permitir responder perguntas de gestao: quais documentos
ainda nao foram emitidos, quais estao atrasados, quais aguardam aprovacgao, quais foram
rejeitados, quais revisdes estao vigentes e quais entregaveis ainda impedem o
fechamento de um pacote. Quando a lista mestra é gerada diretamente do sistema
documental, ela deixa de ser uma planilha paralela e passa a refletir o estado real da base.
Transmittals e protocolo de distribuicdo Em projetos com multiplas organizagdes, nao
basta controlar o documento internamente. Também é necessario registrar sua
transmissao formal entre as partes. O transmittal funciona como protocolo de emissao ou
recebimento. Ele associa um conjunto de documentos a uma data, remetente,
destinatario, finalidade e contexto de envio, permitindo demonstrar exatamente o que foi
transmitido em determinado momento. Esse mecanismo é particularmente importante
quando existem prazos contratuais para analise, comentarios, aprovagao ou resposta.
Sem protocolo, a organizagao pode saber qual arquivo existe hoje, mas nao conseguir
comprovar qual revisao foi efetivamente entregue em uma data anterior. Workflows de
elaboracao, verificacao e aprovacgao O fluxo documental deve refletir responsabilidades
técnicas e contratuais. Dependendo da natureza do documento, a sequéncia pode
envolver elaboracao, verificacdo independente, aprovagao técnica, aprovacgao do cliente e
emissao formal. O sistema deve registrar cada transigao de estado sem permitir que uma
simples substituicdo de arquivo apague o histérico. Comentarios, devolugdes e
justificativas de rejeicao precisam permanecer vinculados ao ciclo de revisao
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correspondente. Quando a aprovagao documental esta relacionada a requisitos,
evidéncias ou critérios de aceite, a integragdo com uma estrutura de Gestao de Requisitos,
Evidéncias e Critérios de Aceite reduz a separacao entre documento, requisito e decisao
técnica. Documentos de fornecedores e vendor data Equipamentos e sistemas introduzem
outra camada de complexidade. Folhas de dados, desenhos de fabricante, certificados,
manuais, curvas, listas de sobressalentes, procedimentos e relatorios de testes precisam
ser controlados junto ao restante da documentagao do empreendimento. O desafio nao
esta apenas em receber o arquivo, mas em relaciona-lo ao equipamento, tag, pacote,
ordem de compra e etapa de aprovacgao correspondente. Sem essa associagao, o
documento pode existir no acervo e ainda assim ser dificil de localizar quando
manutenc¢ao, comissionamento ou auditoria exigirem sua consulta.

A lista mestra deve refletir o universo documental contratual.

Revisdes em transito, respostas de fornecedores e documentos substituidos precisam
permanecer rastreaveis até o handover. A integridade da linha de base reduz retrabalho e
decisdes com informagdes superadas.

Conhecer o servico de As-Built de Engenharia

Controle documental durante a execucao da obra Na fase de implantacgao, a gestao
documental precisa garantir que campo, fiscalizagao, fornecedores e engenharia
trabalhem com a informacao correta. Documentos liberados para construcao devem ser
distinguiveis de versdes preliminares, e revisdes superadas precisam deixar de aparecer
como opgao de uso corrente. Alteragdes de campo, RFls, ndo conformidades e mudancgas
aprovadas também precisam retornar ao sistema documental. Quando uma pendéncia
modifica a condi¢gao executada, o registro deve se conectar a documentagao que precisa
ser atualizada. Uma estrutura de Gestao de Pendéncias, RFls e Nao Conformidades ajuda
a preservar essa relacao entre evento de campo, responsavel, agao corretiva e documento
afetado. As-Built, Data Book e handover O encerramento do empreendimento testa a
qualidade de todo o controle documental realizado durante a execucgéao. Se revisodes,
aprovacoes e evidéncias foram controladas desde o inicio, o As-Built e o Data Book
deixam de ser uma tentativa tardia de reconstruir o que aconteceu. O As-Built de
Engenharia consolida a condicao efetivamente executada. O Data Book organiza o
conjunto final de documentos, certificados, manuais, testes e registros exigidos para
entrega. O Recebimento Técnico verifica se execugao, documentagao, evidéncias e
pendéncias permitem sustentar o aceite. Esses processos dependem de rastreabilidade
documental. Uma entrega final ndo deve apenas conter arquivos; precisa permitir
demonstrar quais documentos sao finais, quais revisdes foram aprovadas, quais
pendéncias foram tratadas e quais registros compdem a baseline entregue a operagao.
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Gestao da informacgao, CDE e ISO 19650 Em empreendimentos BIM, a gestao documental
se amplia para uma gestao estruturada da informacao. A série ISO 19650 estabelece
principios para organizar, trocar, registrar, versionar e gerenciar informacgao ao longo do
ciclo de vida do ativo. 0 Common Data Environment (CDE) nao deve ser entendido apenas
como uma pasta compartilhada ou produto especifico. Ele representa uma abordagem
controlada para produgao, compartilhamento, revisao, autorizagao e arquivamento de
informacao entre os participantes. Essa l6gica também é util fora de projetos BIM porque
reforca principios ja essenciais ao Document Control: estado da informacao,
responsabilidades, versionamento, autorizagéo, seguranca e continuidade ao longo do
ciclo de vida. Seguranca, permissoes e informagao sensivel Nem todo documento técnico
deve estar disponivel para todos os usuarios. Projetos podem conter informacdes de
seguranga fisica, redes, processos industriais, infraestrutura critica, dados comerciais e
documentos contratuais sensiveis. O controle de acesso deve considerar organizagao,
projeto, papel, disciplina e sensibilidade da informagcao. Também é importante preservar
logs de acesso e alteragao quando o risco ou requisito contratual justificar esse nivel de
rastreabilidade. Essa abordagem é coerente com o principio de gestao de informacgao
orientada a seguranca previsto na série ISO 19650 para informacdes sensiveis. Migracao
de acervos e documentos legados Implantar um EDMS em uma organizagéo existente
normalmente exige tratar um acervo que ja contém duplicidades, convengdes antigas,
nomes inconsistentes, arquivos sem revisao identificada e documentos cuja vigéncia nao
€ conhecida. A migragao nao deve ser uma simples copia em massa. Antes de importar, é
necessario definir critérios de classificacao, identificar duplicidades, estabelecer quais
metadados podem ser recuperados e separar documentos vigentes, historicos e
desconhecidos. Em ativos existentes, essa etapa pode se conectar a Levantamento
Cadastral e As-Built quando a documentacéao legada nao representa com segurancga a
condicao real. Indicadores uteis de gestao documental Uma base estruturada permite
medir o processo documental em vez de apenas armazena-lo. Indicadores possiveis
incluem: documentos previstos versus emitidos;documentos em atraso;tempo médio de
analise e aprovacgao;quantidade de ciclos de revisao,documentos rejeitados ou
devolvidos;pendéncias documentais por pacote;percentual do Data Book
concluido;documentos superados ainda acessados ou distribuidos;volume de
documentos aguardando resposta de terceiros. Os indicadores devem apoiar decisoes.
Uma grande quantidade de revisdes, por exemplo, pode indicar instabilidade de escopo,
baixa qualidade de entrada, alteracdes sucessivas ou ciclos de aprovagao mal definidos.
ENGIiOS como camada de governanga técnica Quando o documento é tratado dentro de
uma plataforma de governancga de engenharia, ele pode ser relacionado ndo apenas a uma
pasta, mas também ao projeto, etapa, contrato, entregavel, ativo, pendéncia, evidéncia e
processo de aceite. No ENGIOS, essa arquitetura permite conectar o ciclo documental aos
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demais elementos da gestao técnica, preservando codificagao, revisao, status, histérico e
relacdes com processos de engenharia. O objetivo é manter a informacao final utilizavel
depois que a etapa de projeto ou obra termina. Essa continuidade é especialmente
relevante em As-Built, Data Book, handover e gestao de ativos, porque reduz a ruptura
entre a informacgao produzida durante o empreendimento e a informagao necessaria para
operagao e manutencao. Como estruturar a implantacao de um sistema de gestao
documental Diagnosticar o ambiente atual: mapear tipos documentais, volumes,
ferramentas, problemas e responsabilidades existentes.Definir a taxonomia: estruturar
projetos, disciplinas, tipos, pacotes, ativos e demais classificagoes necessarias.Definir a
codificagao: estabelecer regras de identificagcao unica e convengdes de revisdo.Modelar
os workflows: configurar elaboracao, verificagao, aprovagao, emissao, devolucao e
encerramento.Definir status e finalidades: padronizar os estados permitidos e seu
significado contratual.Estruturar listas mestras e transmittals: garantir controle do
universo documental e das transmissdes.Planejar a migragao: tratar acervo legado,
duplicidades, metadados e documentos histéricos.Definir permissoes e auditoria:
controlar acesso, alteracao e informacgao sensivel.Integrar processos: conectar
documentos a pendéncias, requisitos, ativos, As-Built e aceite quando

aplicavel .Estabelecer governanga operacional: definir responsaveis, indicadores, regras
de manutencgéo e melhoria continua. Préximo passo e servicos de engenhariaA
governanga documental pode ser estruturada por etapas, desde o diagnéstico e a
codificagao até o controle de revisdes, a lista mestra e a entrega técnica. O As-Built de
Engenharia e o Recebimento Técnico de Obras e Servigos completam o ciclo com
evidéncias e documentacao controlada. Consulte também Projeto As-Built em Engenharia
e Punch List em Engenharia, conforme a etapa do empreendimento.

A implantagao de GED ou EDMS comeca pelo processo documental.

Apresente tipologias, codificacao, revisdes, fluxos de aprovacgao, quantidade de projetos e
requisitos de entrega. Esses dados permitem delimitar diagndstico, arquitetura,
implantacao e verificagao.

Submeter demanda de gestao documental

Solution Overview | Gestdao de Documentos de Engenharia: GED, EDMS, revisoes e rastreabilidade 7


/servicos/implementacao/as-built-documentacao-tecnica-encerramento/
/servicos/implementacao/as-built-documentacao-tecnica-encerramento/
/servicos/implementacao/recebimento-tecnico-obras-servicos-engenharia/
/conteudo/artigos-tecnicos/projeto-as-built/
/conteudo/artigos-tecnicos/matriz-de-pendencias-engenharia-classificacao-correcao-aceite/
/contato/

Sobre a A3A Engenharia de Sistemas

Com 30 anos de histéria, a A3A Engenharia de Sistemas se consolidou como referéncia
em servicos de Engenharia, oferecendo solucdes integradas de Telecomunicacdes,
Seguranca Eletronica, Seguranca Digital e Instalagdes Elétricas.

A empresa atua em todas as etapas do ciclo de Engenharia, desde a elaboracao de
projetos e consultoria técnica até a implantagao, manutencao e retrofit de sistemas,
sempre em conformidade com as normas técnicas e melhores praticas do setor.

© 2026 - A3A Engenharia de Sistemas.

Este documento é de propriedade da A3A Engenharia de Sistemas e seu contelido tem carater
exclusivamente informativo. Reservamo-nos o direito de inserir modificacbes sem aviso prévio.
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