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A Implantagao e Estruturagao de PMO de Engenharia organiza métodos, papéis,
processos, informacades, indicadores e mecanismos de decisdo para aumentar a
previsibilidade e a governancga de projetos, programas e portfélios técnicos.

A solucao é desenvolvida conforme o contexto da organizagdo. O PMO pode atuar como
estrutura de suporte, controle, operagao ou direcionamento estratégico, em nivel
corporativo, departamental, de programa, de empreendimento ou como servigo
continuado.

Mais do que implantar templates ou uma ferramenta, a estruturagao define propdsito,
mandato, autoridade, catalogo de servigos, interfaces, critérios de escalonamento e
roadmap de maturidade. O objetivo é criar uma capacidade de gestao efetivamente
utilizada pelas equipes e pelos responsaveis pela governanga.

QUANDO A IMPLANTAGAO DE UM PMO E NECESSARIA?

A necessidade de um PMO normalmente aparece quando o volume, a criticidade ou a
diversidade dos projetos supera a capacidade dos controles existentes.

Esses sintomas nao exigem necessariamente um grande departamento. A solu¢ao pode
resultar em um PMO enxuto, temporario, departamental, de programa ou operado como
servico, conforme o diagnostico.

OBJETIVOS

ESCOPO DE ATUAGAO

A implantacao é conduzida por etapas. O escopo definitivo é estabelecido apds a
compreensao do ambiente, dos projetos e dos resultados esperados.

1. DIAGNOSTICO DE CONTEXTO E MATURIDADE

O diagnéstico avalia a situacao atual da gestao e da governanca. A analise pode abranger
estrutura organizacional, tipos de projeto, processos, ferramentas, informagoes,
documentos, competéncias, foruns decisérios e principais falhas observadas.
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O PMO precisa ser estruturado para resolver problemas definidos. Nesta etapa sao
estabelecidos os resultados esperados, o posicionamento organizacional e o nivel de
autoridade da estrutura.

2. BUSINESS CASE, PROPOSITO E MANDATO

3. SELEGAO DO MODELO DE PMO

0 modelo é selecionado de acordo com as necessidades identificadas. A estrutura pode
combinar caracteristicas de diferentes tipos de PMO.

4. CATALOGO DE SERVIGOS

O catalogo define aquilo que o PMO entrega, seus clientes internos, entradas, saidas,
responsaveis, frequéncia e critérios de qualidade. A implantagado pode comegar por um
conjunto reduzido de servigos de maior valor e evoluir por ondas.

5. METODOLOGIA, PROCESSOS E STAGE-GATES

A metodologia é adaptada as categorias de projeto da organizagao. O objetivo é
estabelecer controles minimos e critérios de proporcionalidade, evitando tanto a auséncia
de disciplina quanto a burocracia excessiva.

Os processos podem ser integrados a solugao de Gestao de Processos, Workflows e

Aprovacdes Técnicas, permitindo organizar responsabilidades, registros e decisdes.

6. INFORMAGCOES, INDICADORES E FERRAMENTAS

A tecnologia é definida apds os conceitos e processos. Antes da automagao, sao
estabelecidos os dados necessarios, as fontes, os responsaveis, os ciclos de atualizagao
e as decisoes apoiadas por cada indicador.

A estrutura pode utilizar ferramentas existentes ou ser apoiada pelo ENGIOS — Plataforma
de Gestao para Empresas de Engenharia, conectando projetos, contratos, documentos,
atividades, riscos, pendéncias e relatérios.

7. PROJETO-PILOTO, IMPLANTAGCAO POR ONDAS E TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO

0 modelo pode ser testado em projetos representativos antes da expansao. O piloto
permite validar processos, templates, indicadores, ferramentas e foéruns de decisao.
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ENTREGAVEIS

INDICADORES PARA AVALIAR O PMO

O PMO deve ser avaliado pelo valor gerado, e ndo apenas pela quantidade de templates,
reunides ou relatérios produzidos.

A solucéo de Indicadores, Dashboards e Relatérios Executivos de Engenharia pode
complementar a implantagao com modelos de medigao, consolidagao e visualizagao.

MODELO DE CONTRATAGAO

APLICABILIDADE

Em ambientes de engenharia, o PMO precisa integrar informacgdes técnicas, contratuais,
documentais e operacionais. A estrutura pode ser aplicada a portfélios CAPEX, programas
de expansao, modernizagdes, projetos multidisciplinares, Owner’s Engineering, EPCM e
empreendimentos conduzidos por multiplas contratadas.

REFERENCIAS METODOLOGICAS

A estruturagao pode considerar a ABNT NBR ISO 21505, a ABNT NBR ISO 21502, as
orientagOes para programas e portfolios da familia ISO 21500, a ABNT NBR ISO 31000 e o
PMBOK Guide, adaptados ao contexto da organizagao. As referéncias orientam o trabalho,
mas nao substituem o diagnédstico e a definicdo de um modelo proprio.

Estruture o PMO conforme os projetos e a maturidade da sua organizagao

A A3A pode apoiar desde o diagnostico e o desenho do modelo até a implantagao
assistida e a operagdao do PMO como servigo. Entre em contato para avaliar o contexto da
sua organizagao.
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Sobre a A3A Engenharia de Sistemas

Com 30 anos de histéria, a A3A Engenharia de Sistemas se consolidou como referéncia
em servicos de Engenharia, oferecendo solucdes integradas de Telecomunicacdes,
Seguranca Eletronica, Seguranca Digital e Instalagdes Elétricas.

A empresa atua em todas as etapas do ciclo de Engenharia, desde a elaboracao de
projetos e consultoria técnica até a implantagao, manutencao e retrofit de sistemas,
sempre em conformidade com as normas técnicas e melhores praticas do setor.
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