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A Consultoria Cisco da A3A Engenharia de Sistemas apoia organizacdes que precisam
tomar decisdes técnicas sobre redes corporativas, industriais e de missao critica antes de
adquirir equipamentos, iniciar uma migragao ou contratar uma implantacao. O trabalho
comeca pela compreensao dos objetivos do negdcio, das aplicagdes atendidas, das
restricOes operacionais e dos riscos existentes; somente depois sao definidas arquitetura,
tecnologias, plataformas e modelo de execucao.

Essa abordagem evita que o projeto seja reduzido a uma relagao de modelos, licencas e
quantidades. Uma rede Cisco pode reunir switching de acesso, distribuicdo e core, Wi-Fi,
roteamento, segurancga, identidade, monitoramento, redes industriais, servicos de
telecomunicacgoes e integragao com sistemas criticos. Cada decisao afeta
disponibilidade, desempenho, ciberseguranga, manutencéo, expanséao e custo ao longo do
ciclo de vida.

COMO UMA CONSULTORIA CISCO PODE AJUDAR

A consultoria funciona como uma extensao técnica da organizagao. Ela organiza
informagdes dispersas, reconstréi a topologia real, identifica dependéncias, transforma
dores operacionais em requisitos verificaveis e compara alternativas com base em risco,
desempenho e aderéncia ao ambiente. Isso permite decidir o que deve ser mantido,
corrigido, atualizado, segmentado ou substituido.

Uma metodologia de projeto de rede consistente parte dos requisitos de negécio e
técnicos, caracteriza a infraestrutura e o trafego existentes, desenvolve os modelos logico
e fisico, incorpora segurancga e gestao, seleciona tecnologias e, por fim, testa, otimiza e
documenta. Essa sequéncia reduz o risco de escolher produtos antes de compreender o
problema que precisam resolver.

ENGENHARIA INDEPENDENTE DA SIMPLES VENDA DE EQUIPAMENTOS

A A3A pode atuar antes, durante ou depois da aquisicdo. Em uma etapa inicial, a
consultoria produz diagndstico, arquitetura, especifica¢des e plano de modernizagéo.
Durante a contratacao e a implantagao, pode revisar propostas, compatibilizar solugdes,
acompanhar configuragdes, validar testes e proteger os requisitos do contratante. Apds a
entrada em operacao, pode apoiar hardening, monitoramento, documentagéao, otimizagao
e gestao do ciclo de vida.

O resultado esperado nao é apenas uma rede funcional no dia da entrega, mas uma
infraestrutura compreensivel, segura, suportavel e preparada para evolugao. Isso exige
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coeréncia entre requisitos, projeto, configuragao, documentacgao, testes e operacao.

COMPETENCIAS INTEGRADAS DA A3A

A consultoria combina a experiéncia da A3A em Projetos de Telecomunicacoes, redes
corporativas e industriais, cabeamento estruturado, fibra 6ptica, automacgao, segurancga
eletronica, integracao de sistemas e ciberseguranga. Essa visdao multidisciplinar é
especialmente importante quando a rede Cisco suporta CFTV IP, controle de acesso,
telefonia, Wi-Fi, SCADA, servidores, aplicagdes em nuvem, dispositivos industriais ou
centros de operacao.

O projeto considera também a infraestrutura fisica necessaria para o funcionamento
confiavel dos equipamentos: racks, caminhos, cabeamento, fibras, alimentagao, PoE,
protecao, equipotencializagao, aterramento funcional, referéncia de sinal e
compatibilidade eletromagnética. A rede logica e a infraestrutura de telecomunicagdes
sao tratadas como partes do mesmo sistema.

Antes de ampliar ou substituir a rede, é necessario compreender o ambiente e definir o
problema de engenharia.

A A3A pode estruturar um diagndstico inicial, identificar os riscos prioritarios e propor o
modelo de trabalho mais adequado para projeto, modernizagao ou implantagao.

Solicitar uma avaliagao técnica da rede Cisco
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TRANSFORMAR NECESSIDADES OPERACIONAIS EM REQUISITOS DE PROJETO

OBJETIVOS

A primeira fungao da consultoria é traduzir necessidades de negdcio, operagao, seguranga
e manutengao em requisitos técnicos. Quantidade de usuarios, aplicagdes criticas,
comunicagao entre unidades, crescimento, disponibilidade, mobilidade, laténcia, multicast,
PoE, sincronismo, acesso remoto e integragdo com terceiros precisam ser convertidos em
critérios objetivos.

Essa tradugao permite definir o que sera considerado sucesso: capacidade disponivel,
tempo de convergéncia, nivel de segmentacao, cobertura Wi-Fi, rastreabilidade
administrativa, disponibilidade dos servigos, recuperagao diante de falhas e qualidade da
documentagao.

REDUZIR RISCOS DE INVESTIMENTO E DE OBSOLESCENCIA

A consultoria avalia vida util, fim de venda, fim de suporte, versdes de software,
licenciamento, capacidade, compatibilidade e dependéncias antes da especificagao.
Equipamentos ainda utilizaveis podem ser mantidos com medidas compensatorias; ativos
sem suporte, sem capacidade ou com riscos relevantes entram em um plano de
substitui¢ao priorizado.

O objetivo é evitar dois extremos: substituir indiscriminadamente uma infraestrutura que
ainda possui valor ou prolongar indefinidamente equipamentos que se tornaram um risco
operacional e de seguranca.

INCORPORAR CIBERSEGURANCA DESDE A ARQUITETURA

A segurancga nao é tratada como configuracao final adicionada depois da implantacao.
Inventario, segmentacao, controle de acesso, administragao segura, logs, sincronismo,
atualizagao, backup, monitoramento e resposta sao incorporados ao desenho da rede.

0 escopo pode considerar principios de defesa em profundidade, Zero Trust, separacao
entre zonas, controle explicito de fluxos, NAC, 802.1X, AAA, Cisco ISE, SNMPv3, syslog,
SIEM e politicas de acesso privilegiado. Os controles sado selecionados conforme risco e
criticidade, ndo apenas pela disponibilidade de funcionalidades no equipamento.

CRIAR UMA BASELINE SUSTENTAVEL DE HARDENING E OPERAGAO
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Hardening nao deve se limitar a uma lista de comandos aplicada uma unica vez. A
consultoria estabelece configuragdes aprovadas, servigcos permitidos, padroes de
autenticacao, critérios de atualizacao, gestao de contas, protecao de interfaces,
monitoramento, backups e verificagao periodica de conformidade.

A baseline é adaptada por fungao: switches de acesso, distribui¢cao, core, equipamentos
industriais, controladores, servidores de identidade e plataformas de gestdo possuem
exposicoes e dependéncias diferentes. Mudancas precisam ser versionadas, revisadas e
testadas para que a seguranga ndao comprometa disponibilidade ou protocolos criticos.

PRESERVAR CONTINUIDADE DURANTE MUDANGCAS E MIGRACOES

Redes criticas ndo podem ser modernizadas apenas com base em uma janela e uma
sequéncia de comandos. O planejamento precisa identificar dependéncias, caminhos
alternativos, servigos afetados, critérios de go/no-go, mecanismos de contingéncia e
condigdes de rollback.

Em ambientes de energia e outras operagodes criticas, disponibilidade, rotas
independentes, monitoramento, laténcia, variagao de atraso e perda de pacotes podem
constituir requisitos formais. A consultoria ajuda a transformar esses requisitos em
arquitetura, ensaios e evidéncias de aceite.
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ESCOPO DE ATUAGAO

ASSESSMENT E DIAGNOSTICO DA INFRAESTRUTURA EXISTENTE

0 assessment consolida inventario, topologia, versoes, licengas, uplinks, VLANSs, VRFs,
rotas, protocolos, servigos, politicas, fontes, SFPs e dependéncias. Configuragdes e dados
de monitoramento sao correlacionados com documentacgao, inspegao fisica e entrevistas
com as equipes responsaveis.

A analise pode identificar gargalos, dominios de falha, loops, flapping, saturacgao,
assimetrias, caminhos ndao documentados, servigos administrativos expostos, auséncia
de redundancia, equipamentos fora de suporte e inconsisténcias entre sites.

ARQUITETURA LOGICA E FiSICA DE REDES CISCO

A arquitetura define camadas de acesso, distribuicdo e core, fronteiras Layer 2 e Layer 3,
enderegcamento, roteamento, segmentacao, redundancia, QoS, multicast, PoE, sincronismo
e integracao com firewalls. Dependendo do ambiente, pode envolver plataformas Catalyst,
Meraki, Industrial Ethernet, controladores, access points e servigos de gestao.

A selegao dos equipamentos ocorre apos o modelo |6gico estar definido. Densidade de
portas, velocidades, capacidade de uplink, tabelas, empilhamento, alimentagéo, condigbdes
ambientais, licencgas, vida util e suporte sdo derivados dos requisitos da arquitetura.

PROJETO DE TELECOMUNICAGOES E INFRAESTRUTURA FiSICA

A A3A é especialista em projetos de telecomunicacgdes e pode integrar a rede ativa a
infraestrutura passiva: cabeamento estruturado, fibra dptica, racks, salas técnicas,
caminhos, identificacao, alimentagao, PoE, aterramento, equipotencializagao e
documentacao. Essa compatibilizagao reduz falhas atribuidas a rede que, na pratica, tém
origem em meio fisico, energia, interferéncia ou instalacao.

Em edificios, data centers, plantas industriais e instalagdes criticas, o projeto precisa
fornecer referéncia de sinal confiavel, imunidade a interferéncias, continuidade elétrica
adequada e caminhos que permitam manutencao e expansao. O escopo pode incluir
memoriais, diagramas, listas, quantitativos, detalhes construtivos e critérios de
certificacao.

Uma rede de alto desempenho depende tanto da arquitetura l6gica quanto da
infraestrutura de telecomunicagoes que a suporta.
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Projeto de rede, fibra, cabeamento, racks, energia, equipotencializacao, identificacao e
critérios de teste devem ser compatibilizados antes da implantagao.

Conhecer o servigo de Projeto de Telecomunicagoes

CIBERSEGURANCA, SEGMENTAGAO E CONTROLE DE ACESSO

O escopo de ciberseguranga pode incluir arquitetura de zonas e conduites, VLANSs, VRFs,
ACLs, firewalls, DMZ, acesso remoto, Cisco ISE, 802.1X, MAB, RADIUS, TACACS+,
certificados, Security Group Tags, gestao de contas privilegiadas e integragao com
diretérios e PKI.

A implantagao de NAC e identidade é planejada por classes de dispositivos, grupos piloto
e comportamento de contingéncia. Em redes industriais e de missao critica, a politica deve
respeitar equipamentos legados, restri¢cdes de reinicializagao e necessidade de manter o
processo disponivel.

HARDENING DE SWITCHES, SERVIDORES E PLATAFORMAS

A expertise da A3A em Hardening de Dispositivos permite tratar a cadeia completa, nao
apenas switches. O escopo pode abranger infraestrutura de rede, servidores de gestao,
Cisco ISE, estagOes de administragao, appliances, sistemas de monitoramento e
integracoes.

Sao avaliados servigos desnecessarios, credenciais padrao, AAA, SSH, SNMPv3, syslog,
NTP, acesso administrativo, portas, prote¢do de camada 2, backups, software,
vulnerabilidades e configuragcdes aprovadas. A baseline é acompanhada por
procedimentos de implantacao, excegao, validagao e revisao periddica.

VISIBILIDADE, MONITORAMENTO E SEGURANCA OPERACIONAL

Uma rede critica precisa ser monitorada além de disponibilidade basica. Interfaces, erros,
descartes, temperatura, fontes, CPU, memoaria, PoE, spanning tree, redundancia,
autenticagoes e alteragdes administrativas precisam formar uma visao operacional
coerente.

A consultoria pode integrar SNMPv3, syslog, telemetria, Zabbix, SIEM e plataformas Cisco.
Em ambientes OT, o Cisco Cyber Vision pode apoiar inventario, compreensao de fluxos,
vulnerabilidades e mudancas, desde que sensores, cobertura e governanga sejam
corretamente projetados.
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Em plantas industriais, subestacgdes e utilities, a rede suporta automacao, supervisao,
telemetria, protecao, seguranca eletronica e manutencao. O projeto pode envolver Ethernet
industrial, PROFINET, EtherNet/IP, Modbus TCP, OPC UA, IEC 61850, DNP3, IEC 104, PTP,
PRP e HSR.

REDES INDUSTRIAIS E AMBIENTES OT

Nesses ambientes, robustez fisica, redundancia, sincronismo, multicast, laténcia, jitter,
acesso remoto e segmentacao TI/OT precisam ser avaliados em conjunto. Uma
configuragao corporativa genérica ndao deve ser aplicada sem compreender os protocolos
e 0 impacto sobre o processo.

MODERNIZACAO, IMPLANTACAO E INTEGRACAO

0 plano de modernizagao define prioridades, arquitetura de transigao, compatibilidades,
janelas, contingéncia e rollback. A execugao pode incluir staging, atualizagao,
configuragdo, montagem, migragao, testes e documentacgao as built.

A Integracao de Sistemas valida as interfaces com diretérios, firewalls, VPNs, PKI, SIEM,
monitoramento, SCADA, CFTV, controle de acesso, telefonia e demais aplicagées. O
objetivo é assegurar que a solugao funcione como sistema, ndo apenas como
componentes isolados.

ENTREGAVEIS

Os entregaveis sao definidos conforme a maturidade do ambiente e a etapa contratada.
Uma consultoria inicial pode produzir diagndstico e plano de agéo; um projeto completo
acrescenta arquitetura, especificagdes, documentos de implantagéao e critérios de aceite.

DIAGNOSTICO E PLANEJAMENTO
ARQUITETURA E PROJETO
CIBERSEGURANGCA E OPERACAO

MIGRAGAO, TESTES E ACEITE
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MODELO DE CONTRATAGAO

DIAGNOSTICO OU ASSESSMENT INDEPENDENTE

Indicado quando a organizagao precisa compreender a situagao atual antes de autorizar
investimento, escolher tecnologia ou contratar fornecedores. O diagndstico cria uma base
técnica independente para decisao e priorizagao.

FEL, FEED E DEFINICAO DA SOLUCAO

Em projetos de maior porte, a A3A pode atuar nas fases iniciais de defini¢do, estruturando
premissas, alternativas, riscos, CAPEX preliminar, interfaces e estratégia de implantacgéo.
Essa etapa reduz incertezas antes do detalhamento e da contratacao principal.

PROJETO BASICO OU EXECUTIVO

Aplicavel quando o cliente precisa de documentagao suficiente para licitar, adquirir,
implantar e aceitar a solugao. O nivel de detalhamento é definido conforme
responsabilidades, maturidade do empreendimento e modelo contratual.

OWNER'S ENGINEERING

A A3A pode representar tecnicamente o proprietario, revisar propostas, desenhos, listas,
configuragdes, planos de migragao, testes e documentos de fornecedores. Essa atuagao
preserva requisitos, reduz desvios e oferece governanga técnica durante a execugao.

EPCM, IMPLANTACAO E INTEGRACAO

Quando necessario, a atuagao pode avangar para gerenciamento da engenharia,
suprimentos e implantagao, ou incluir execugao direta de configuragdo, migragéo e
integragao. O contrato define claramente fornecimentos, responsabilidades, mobilizagao,
janelas, entregaveis e critérios de aceite.

COMISSIONAMENTO E ACEITE TECNICO

0 Comissionamento e Aceite Técnico verifica conectividade, capacidade, redundancia,
roteamento, VLANS, autenticagao, hardening, monitoramento, logs, sincronismo,
recuperagao e aderéncia ao projeto. O aceite deve comprovar o comportamento da rede, e
nao apenas a presenga dos equipamentos.
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APLICABILIDADE

REDES CORPORATIVAS, CAMPUS E MULTIPLAS UNIDADES

A consultoria atende organizagdes com switching, Wi-Fi, telefonia, CFTV, controle de
acesso, aplicagdes em nuvem, data centers e unidades distribuidas. Pode ser utilizada
para padronizar arquitetura, enderegamento, templates, monitoramento, identidade e
documentacao entre sites.

INDUSTRIAS, UTILITIES E INFRAESTRUTURAS CRITICAS

Aplica-se a plantas industriais, subestagdes, centros de operag¢ao, mineragao,
saneamento, 6leo e gas e outros ambientes onde a rede suporta processos criticos.
Nesses casos, disponibilidade, rotas independentes, monitoragao, sincronismo,
protocolos OT, seguranca e restricdes de parada recebem tratamento especifico.

PROGRAMAS DE MODERNIZAGAO E CIBERSEGURANCA

A contratacao é adequada para redes com equipamentos fora de suporte, configuracdes
divergentes, baixa visibilidade, auséncia de inventario, segmentacgao insuficiente, contas
compartilhadas, servigos inseguros ou dificuldade para implantar politicas de identidade e
monitoramento.

POR QUE A A3A ENGENHARIA

A A3A combina engenharia de redes e telecomunicagdes com automacgao, sistemas de
poténcia, seguranga eletronica, integragao e cibersegurancga. Essa amplitude permite
compreender as aplicagées que dependem da rede e compatibilizar ativos, infraestrutura
fisica, seguranca, operagao e documentacgao.

A atuacgao pode ser independente de fornecimento, orientada a protegao dos interesses do
contratante, ou integrar projeto, implantagao e aceite sob responsabilidades claramente
definidas. Em qualquer modelo, o foco permanece na qualidade técnica, rastreabilidade
das decisdes e aderéncia da solugdao ao ambiente real.

Uma boa consultoria nao comeca perguntando qual switch sera comprado.

Ela comega entendendo o negdcio, as aplicagdes, a infraestrutura, os riscos e os critérios
de sucesso. A partir disso, define o projeto, a estratégia de seguranga e o caminho de
implantacao.

Apresentar sua demanda a Engenharia da A3A
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Sobre a A3A Engenharia de Sistemas

Com 30 anos de histéria, a A3A Engenharia de Sistemas se consolidou como referéncia
em servicos de Engenharia, oferecendo solucdes integradas de Telecomunicacdes,
Seguranca Eletronica, Seguranca Digital e Instalagdes Elétricas.

A empresa atua em todas as etapas do ciclo de Engenharia, desde a elaboracao de
projetos e consultoria técnica até a implantagao, manutencao e retrofit de sistemas,
sempre em conformidade com as normas técnicas e melhores praticas do setor.

© 2026 - A3A Engenharia de Sistemas.

Este documento é de propriedade da A3A Engenharia de Sistemas e seu contelido tem carater
exclusivamente informativo. Reservamo-nos o direito de inserir modificacbes sem aviso prévio.
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