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VISÃO GERAL

A solução Zabbix compreende a implantação, estruturação, integração e operação
assistida de uma plataforma de monitoramento para infraestrutura de TI, redes,
servidores, aplicações, serviços, data centers, ambientes industriais e operações críticas.

Em ambientes corporativos e industriais, a indisponibilidade de redes, servidores, links,
serviços, aplicações e dispositivos pode impactar diretamente a operação. Por isso, o
monitoramento não deve ser tratado apenas como visualização de alertas, mas como
uma camada de governança operacional, rastreabilidade, diagnóstico e resposta técnica.

A A3A Engenharia estrutura o Zabbix como uma solução de monitoramento e
observabilidade operacional, conectando coleta de dados, triggers, dashboards, mapas,
alertas, indicadores, inventário, integrações e processos de resposta para ambientes que
exigem confiabilidade e controle técnico.
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ESCOPO DE ATUAÇÃO

No âmbito da solução Zabbix, a A3A Engenharia pode atuar nas seguintes frentes
técnicas:

DIAGNÓSTICO E ARQUITETURA DE MONITORAMENTO

• Levantamento da infraestrutura atual, ativos críticos, serviços monitoráveis e pontos de
falha

• Definição da arquitetura de monitoramento para redes, servidores, aplicações, serviços
e links

• Classificação de criticidade por ambiente, equipamento, serviço, unidade, site ou
processo operacional

• Mapeamento de dependências entre infraestrutura, sistemas, conectividade e operação
• Definição de indicadores, thresholds, triggers, notificações e regras de escalonamento

IMPLANTAÇÃO E CONFIGURAÇÃO DO ZABBIX

• Instalação, configuração inicial e estruturação da plataforma conforme o ambiente do
cliente

• Configuração de hosts, grupos, templates, itens, triggers, dashboards, mapas e ações
• Monitoramento por agentes, SNMP, ICMP, HTTP, APIs, scripts, traps e integrações

específicas
• Organização de usuários, permissões, perfis, grupos operacionais e visões por área
• Padronização de nomenclatura, severidades, mensagens, tags e categorias de eventos

OPERAÇÃO ASSISTIDA, GOVERNANÇA E INTEGRAÇÕES

• Criação de rotinas para revisão de alertas, tuning de triggers e redução de ruído
operacional

• Integração com ferramentas de ITSM, comunicação, inventário, automação e
documentação técnica

• Estruturação de painéis executivos, painéis técnicos e visões por serviço ou ambiente
• Apoio à definição de procedimentos de resposta, escalonamento e registro de

incidentes
• Acompanhamento de maturidade, melhoria contínua e governança do monitoramento
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PROBLEMAS QUE O ZABBIX AJUDA A RESOLVER

O Zabbix é indicado para organizações que precisam sair de uma operação reativa para
uma gestão mais observável, estruturada e orientada a eventos técnicos.

• Falhas de rede, servidores ou serviços identificadas apenas após reclamação do
usuário

• Ausência de visibilidade sobre disponibilidade, desempenho, latência, consumo e
capacidade

• Alertas excessivos, pouco classificados ou sem contexto operacional
• Dificuldade para acompanhar ambientes multisite, data centers, unidades remotas e

redes críticas
• Baixa rastreabilidade entre eventos, causas, impactos, ações e histórico de incidentes
• Dashboards técnicos inexistentes ou desconectados da criticidade real da operação
• Dependência de verificações manuais para entender a saúde da infraestrutura
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PRINCIPAIS CAPACIDADES TÉCNICAS

MONITORAMENTO DE REDE

O Zabbix permite monitorar switches, roteadores, firewalls, access points, links, interfaces,
disponibilidade, tráfego, erros, latência, perda de pacotes, status de portas, consumo de
banda e demais variáveis relevantes para operação de redes corporativas e ambientes
críticos.

MONITORAMENTO DE SERVIDORES E SISTEMAS

A plataforma pode monitorar servidores físicos, virtuais, sistemas operacionais, serviços,
processos, recursos de CPU, memória, disco, disponibilidade, logs, aplicações, bancos de
dados e componentes críticos da infraestrutura de TI.

MONITORAMENTO SNMP, AGENTES, APIS E SERVIÇOS

O Zabbix suporta diferentes formas de coleta, permitindo monitoramento por agentes,
SNMP, ICMP, HTTP, APIs, scripts, traps e integrações específicas. Essa flexibilidade
permite cobrir desde ativos de rede até aplicações, serviços e equipamentos
especializados.

DASHBOARDS, MAPAS E ALERTAS

Dashboards, mapas, telas e alertas permitem acompanhar a saúde operacional da
infraestrutura. Quando bem estruturados, esses recursos reduzem ruído, melhoram a
priorização e ajudam equipes técnicas a responder com mais contexto.

OBSERVABILIDADE OPERACIONAL

Embora o Zabbix seja tradicionalmente reconhecido como ferramenta de monitoramento,
sua aplicação em ambientes críticos pode compor uma estratégia mais ampla de
observabilidade operacional, conectando métricas, eventos, disponibilidade, desempenho,
histórico e resposta técnica.
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APLICAÇÕES E AMBIENTES

A solução Zabbix pode ser aplicada a diferentes contextos de infraestrutura tecnológica:

• Redes corporativas, LAN, WAN, Wi-Fi e ambientes multisite
• Data centers, salas técnicas e infraestrutura de servidores
• Ambientes industriais e redes IT/OT
• Provedores, integradores, NOCs e operações com múltiplos clientes ou unidades
• Sistemas de segurança eletrônica IP, CFTV, controle de acesso e serviços críticos de

rede
• Organizações que precisam de rastreabilidade, disponibilidade e governança

operacional

ZABBIX NÃO É APENAS UMA FERRAMENTA DE ALERTA

Um ambiente Zabbix mal estruturado pode se tornar apenas uma central de alarmes
ruidosa. O valor da solução está na engenharia do monitoramento: seleção correta de
itens, thresholds coerentes, templates bem mantidos, severidades adequadas, mapas
úteis, dashboards orientados à operação e processos claros de resposta.

Por isso, a implantação do Zabbix deve considerar arquitetura, governança, criticidade,
documentação, integração e operação contínua. A plataforma precisa refletir a realidade
técnica do ambiente e apoiar decisões operacionais, não apenas emitir notificações.

BENEFÍCIOS ESPERADOS

• Maior visibilidade sobre disponibilidade, desempenho e capacidade da infraestrutura
• Redução do tempo de identificação de falhas, degradações e indisponibilidades
• Melhor priorização de incidentes conforme criticidade operacional
• Dashboards técnicos e executivos mais aderentes à realidade do ambiente
• Base histórica para análise de tendência, capacidade e recorrência de eventos
• Integração do monitoramento com documentação, inventário, automação e processos

de resposta
• Maior governança sobre redes, servidores, serviços, aplicações e ambientes críticos
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RELAÇÃO COM A ENGENHARIA DE INFRAESTRUTURA DA A3A

A A3A Engenharia atua com projetos, implantação, diagnóstico, documentação,
certificação e governança de infraestrutura tecnológica. Nesse contexto, o Zabbix
complementa a engenharia de redes, servidores, segurança eletrônica IP e ambientes
críticos ao criar uma camada contínua de monitoramento e visibilidade operacional.

A solução pode ser integrada a projetos de redes corporativas, cabeamento estruturado,
backbone óptico, Wi-Fi, data centers, CFTV IP, controle de acesso, segurança eletrônica,
servidores, serviços críticos e operações que dependem de disponibilidade e
rastreabilidade técnica.

DIAGNÓSTICO DE MONITORAMENTO E OBSERVABILIDADE

A adoção do Zabbix deve começar por um diagnóstico do ambiente: ativos críticos,
serviços essenciais, dependências, pontos de falha, visões operacionais, regras de alerta,
responsáveis, integrações e nível atual de maturidade do monitoramento.

A A3A Engenharia pode apoiar essa jornada com diagnóstico, arquitetura, implantação
assistida, padronização de templates, saneamento de alertas, dashboards, integrações,
treinamento e estruturação de governança para uso contínuo do Zabbix.



Sobre a A3A Engenharia de Sistemas
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