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VISAO GERAL

A solucao Zabbix compreende a implantagao, estruturagao, integragao e operagao
assistida de uma plataforma de monitoramento para infraestrutura de TI, redes,
servidores, aplicagdes, servigos, data centers, ambientes industriais e operagdes criticas.

Em ambientes corporativos e industriais, a indisponibilidade de redes, servidores, links,
servigos, aplicagdes e dispositivos pode impactar diretamente a operagao. Por isso, 0
monitoramento nado deve ser tratado apenas como visualizagao de alertas, mas como
uma camada de governanga operacional, rastreabilidade, diagnostico e resposta técnica.

A A3A Engenharia estrutura o Zabbix como uma solu¢do de monitoramento e
observabilidade operacional, conectando coleta de dados, triggers, dashboards, mapas,
alertas, indicadores, inventario, integragdes e processos de resposta para ambientes que
exigem confiabilidade e controle técnico.
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ESCOPO DE ATUAGAO

No ambito da solugédo Zabbix, a A3A Engenharia pode atuar nas seguintes frentes
técnicas:

DIAGNOSTICO E ARQUITETURA DE MONITORAMENTO

» Levantamento da infraestrutura atual, ativos criticos, servicos monitoraveis e pontos de
falha

» Definigcdo da arquitetura de monitoramento para redes, servidores, aplicagoes, servigos
e links

» Classificagao de criticidade por ambiente, equipamento, servigo, unidade, site ou
processo operacional

» Mapeamento de dependéncias entre infraestrutura, sistemas, conectividade e operagao

» Definicdo de indicadores, thresholds, triggers, notificagdes e regras de escalonamento

IMPLANTAGAO E CONFIGURAGAO DO ZABBIX

* Instalagéao, configuracao inicial e estruturagao da plataforma conforme o ambiente do
cliente

» Configuragao de hosts, grupos, templates, itens, triggers, dashboards, mapas e agdes

* Monitoramento por agentes, SNMP, ICMP, HTTP, APIs, scripts, traps e integragoes
especificas

» Organizagao de usuarios, permissoes, perfis, grupos operacionais e visdes por area

» Padronizagao de nomenclatura, severidades, mensagens, tags e categorias de eventos

OPERACAO ASSISTIDA, GOVERNANCA E INTEGRACOES

» Criacao de rotinas para revisao de alertas, tuning de triggers e reducao de ruido
operacional

 Integracao com ferramentas de ITSM, comunicagao, inventario, automacgao e
documentacao técnica

» Estruturagao de painéis executivos, painéis técnicos e visdes por servigo ou ambiente

» Apoio a definicao de procedimentos de resposta, escalonamento e registro de
incidentes

» Acompanhamento de maturidade, melhoria continua e governanga do monitoramento
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PROBLEMAS QUE O ZABBIX AJUDA A RESOLVER

0 Zabbix é indicado para organizagdes que precisam sair de uma operagao reativa para
uma gestao mais observavel, estruturada e orientada a eventos técnicos.

» Falhas de rede, servidores ou servigos identificadas apenas apos reclamacgao do
usuario

» Auséncia de visibilidade sobre disponibilidade, desempenho, laténcia, consumo e
capacidade

« Alertas excessivos, pouco classificados ou sem contexto operacional

 Dificuldade para acompanhar ambientes multisite, data centers, unidades remotas e
redes criticas

» Baixa rastreabilidade entre eventos, causas, impactos, agdes e historico de incidentes

» Dashboards técnicos inexistentes ou desconectados da criticidade real da operacao

» Dependéncia de verificagdes manuais para entender a saude da infraestrutura
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PRINCIPAIS CAPACIDADES TECNICAS

MONITORAMENTO DE REDE

O Zabbix permite monitorar switches, roteadores, firewalls, access points, links, interfaces,
disponibilidade, trafego, erros, laténcia, perda de pacotes, status de portas, consumo de
banda e demais variaveis relevantes para operagao de redes corporativas e ambientes
criticos.

MONITORAMENTO DE SERVIDORES E SISTEMAS

A plataforma pode monitorar servidores fisicos, virtuais, sistemas operacionais, servigos,
processos, recursos de CPU, memoria, disco, disponibilidade, logs, aplicagdes, bancos de
dados e componentes criticos da infraestrutura de TI.

MONITORAMENTO SNMP, AGENTES, APIS E SERVICOS

O Zabbix suporta diferentes formas de coleta, permitindo monitoramento por agentes,
SNMP, ICMP, HTTP, APIs, scripts, traps e integragoes especificas. Essa flexibilidade
permite cobrir desde ativos de rede até aplicagdes, servicos e equipamentos
especializados.

DASHBOARDS, MAPAS E ALERTAS

Dashboards, mapas, telas e alertas permitem acompanhar a saude operacional da
infraestrutura. Quando bem estruturados, esses recursos reduzem ruido, melhoram a
priorizagao e ajudam equipes técnicas a responder com mais contexto.

OBSERVABILIDADE OPERACIONAL

Embora o Zabbix seja tradicionalmente reconhecido como ferramenta de monitoramento,
sua aplicagao em ambientes criticos pode compor uma estratégia mais ampla de
observabilidade operacional, conectando métricas, eventos, disponibilidade, desempenho,
histérico e resposta técnica.
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APLICAQ()ES E AMBIENTES
A solugao Zabbix pode ser aplicada a diferentes contextos de infraestrutura tecnologica:

* Redes corporativas, LAN, WAN, Wi-Fi e ambientes multisite

 Data centers, salas técnicas e infraestrutura de servidores

* Ambientes industriais e redes IT/OT

» Provedores, integradores, NOCs e operagées com multiplos clientes ou unidades

» Sistemas de seguranca eletronica IP, CFTV, controle de acesso e servigos criticos de
rede

» Organizagdes que precisam de rastreabilidade, disponibilidade e governanca
operacional

ZABBIX NAO E APENAS UMA FERRAMENTA DE ALERTA

Um ambiente Zabbix mal estruturado pode se tornar apenas uma central de alarmes
ruidosa. O valor da solugao esta na engenharia do monitoramento: selegao correta de
itens, thresholds coerentes, templates bem mantidos, severidades adequadas, mapas
uteis, dashboards orientados a operagao e processos claros de resposta.

Por isso, a implantagao do Zabbix deve considerar arquitetura, governanca, criticidade,
documentacgao, integragao e operagao continua. A plataforma precisa refletir a realidade
técnica do ambiente e apoiar decisdes operacionais, ndo apenas emitir notificagdes.

BENEFICIOS ESPERADOS

» Maior visibilidade sobre disponibilidade, desempenho e capacidade da infraestrutura

» Reducgéao do tempo de identificagado de falhas, degradagdes e indisponibilidades

» Melhor priorizagao de incidentes conforme criticidade operacional

» Dashboards técnicos e executivos mais aderentes a realidade do ambiente

» Base histodrica para analise de tendéncia, capacidade e recorréncia de eventos

* Integracao do monitoramento com documentagao, inventario, automagao e processos
de resposta

» Maior governancga sobre redes, servidores, servigos, aplicagées e ambientes criticos
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RELAGAO COM A ENGENHARIA DE INFRAESTRUTURA DA A3A

A A3A Engenharia atua com projetos, implantagao, diagnéstico, documentacao,
certificacdo e governanca de infraestrutura tecnologica. Nesse contexto, o Zabbix
complementa a engenharia de redes, servidores, seguranca eletronica IP e ambientes
criticos ao criar uma camada continua de monitoramento e visibilidade operacional.

A solucéo pode ser integrada a projetos de redes corporativas, cabeamento estruturado,
backbone 6ptico, Wi-Fi, data centers, CFTV IP, controle de acesso, seguranga eletrénica,
servidores, servi¢os criticos e operagdes que dependem de disponibilidade e
rastreabilidade técnica.

DIAGNOSTICO DE MONITORAMENTO E OBSERVABILIDADE

A adocgao do Zabbix deve comegar por um diagndéstico do ambiente: ativos criticos,
servigos essenciais, dependéncias, pontos de falha, visdes operacionais, regras de alerta,
responsaveis, integragdes e nivel atual de maturidade do monitoramento.

A A3A Engenharia pode apoiar essa jornada com diagndstico, arquitetura, implantagao
assistida, padronizagao de templates, saneamento de alertas, dashboards, integragoes,
treinamento e estruturagao de governanga para uso continuo do Zabbix.
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Sobre a A3A Engenharia de Sistemas

Com 30 anos de histéria, a A3A Engenharia de Sistemas se consolidou como referéncia
em servicos de Engenharia, oferecendo solucdes integradas de Telecomunicacdes,
Seguranca Eletronica, Seguranca Digital e Instalagdes Elétricas.

A empresa atua em todas as etapas do ciclo de Engenharia, desde a elaboracao de
projetos e consultoria técnica até a implantagao, manutencao e retrofit de sistemas,
sempre em conformidade com as normas técnicas e melhores praticas do setor.

© 2026 - A3A Engenharia de Sistemas.

Este documento é de propriedade da A3A Engenharia de Sistemas e seu contelido tem carater
exclusivamente informativo. Reservamo-nos o direito de inserir modificacbes sem aviso prévio.
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