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Como estruturar escopos técnicos, ordens de servigo, medigao por entregaveis e
contratagao segura em projetos, due diligence, owner’s engineering, procurement
técnico, comissionamento e servigos continuados de engenharia.

1. CONTRATAGAO DE ENGENHARIA CONSULTIVA COM RASTREABILIDADE,
GOVERNANGCA E ENGENHARIA DE CUSTOS
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1.1. RESUMO EXECUTIVO

A contratacao de engenharia consultiva ainda é, em muitas organizagdes, tratada de
forma excessivamente simplificada. Escopos técnicos sao descritos de maneira genérica,
propostas sdo comparadas apenas pelo menor preco, horas profissionais sao analisadas
como se fossem equivalentes entre fornecedores distintos e critérios de aceite sdo
definidos apenas ao final da contratagao, quando os problemas ja se materializaram.

Esse modelo aumenta o risco de contratagdes frageis, retrabalho, aditivos, disputas de
escopo, documentacao insuficiente, decisdes técnicas sem rastreabilidade e baixa
capacidade de controle por parte do contratante.

Em ambientes criticos, como infraestrutura tecnoldgica, redes, telecomunicagoes,
seguranca eletrénica, SPDA/MPS, engenharia elétrica, automacao, cloud, ciberseguranca,
sistemas integrados e instalacdes corporativas, esses riscos sao ainda mais relevantes.
Uma decisao técnica mal documentada pode gerar impactos operacionais, financeiros,
juridicos e institucionais.

Este whitepaper apresenta uma abordagem estruturada para contratacdo de engenharia
consultiva baseada em governancga técnica, rastreabilidade documental, engenharia de
custos, medigao por entregaveis, ordens de servico, critérios de aceite e uso de
metodologia operacionalizada.

A tese central é simples: engenharia consultiva nao deve ser contratada apenas como
hora, nem medida de forma subjetiva. Ela deve ser estruturada como um processo técnico
governado, com escopo claro, responsabilidade definida, entregaveis verificaveis e
documentacao rastreavel.

A A3A Consulting Engineering aplica essa visao por meio de uma metodologia propria que
integra Hora Técnica Consultiva — HTE, Lista de Precos Unitarios — LPU, Ordens de
Servigo, Ciclo Integrado de Servigos de Engenharia, critérios de aceite, boletins de medicao
e 0 ENGIOS como sistema operacional de engenharia.

O objetivo é apoiar empresas privadas, 6rgaos publicos, entidades do Sistema S,
industrias e organizagdes com infraestrutura critica a contratar engenharia com maior
previsibilidade, responsabilidade, conformidade e seguranca na tomada de decisao.
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1.2. 1. 0 PROBLEMA DA CONTRATAGAO SUBJETIVA DE ENGENHARIA

Contratar engenharia consultiva ndo € o mesmo que contratar uma atividade operacional
simples. Servigos técnicos envolvem diagndstico, analise, interpretagcdo normativa,
avaliacao de riscos, compatibilizagao de informacoes, responsabilidade profissional,
emissao documental, revisao técnica, tomada de decisao e, em muitos casos, apoio a
contratacao de terceiros.

Ainda assim, € comum que demandas de engenharia sejam contratadas com escopos
incompletos, descricoes genéricas e critérios de julgamento que nao distinguem
adequadamente a profundidade técnica das propostas recebidas.

Essa simplificagao cria um problema estrutural: fornecedores distintos passam a ser
comparados como se estivessem oferecendo o mesmo servigo, quando, na pratica,
podem estar assumindo niveis completamente diferentes de responsabilidade,
profundidade analitica, documentacao, revisao e rastreabilidade.

Uma proposta pode prever apenas uma visita técnica e um relatério simplificado. Outra
pode prever levantamento documental, analise de riscos, matriz de responsabilidades,
revisdo normativa, parecer técnico, plano de agao, reuniao de alinhamento, revisao por
engenheiro responsavel e emissao formal. Se o0 escopo nao explicita essas diferencas, a
comparagao por prego se torna tecnicamente inadequada.

Erro comum: comparar propostas técnicas apenas pelo menor valor global.Em servigos de
engenharia consultiva, duas propostas com o mesmo titulo podem representar escopos
completamente diferentes. Uma pode incluir analise documental, reunido técnica, matriz
de riscos, revisao por engenheiro responsavel, relatério formal e critérios de aceite. Outra
pode prever apenas uma visita e um relatério simplificado.Boa pratica: antes de comparar
preco, equalizar escopo, entregaveis, premissas, exclusdes, responsabilidades, critérios de
aceite e forma de medicao.

Em servigos técnicos complexos, a auséncia de método nao reduz custo. Ela transfere
risco para o contratante.

1.3. 2. POR QUE COMPARAR APENAS PRECO OU HORA TECNICA E INSUFICIENTE

A comparagao por prego é necessaria em qualquer contratagao, mas nao pode ser o Unico
critério para decisao técnica. Em engenharia consultiva, o prego sé pode ser avaliado
corretamente quando o escopo, 0s entregaveis, os critérios de aceite e o nivel de
responsabilidade estao claros.
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A hora, isoladamente, mede tempo. Ela ndo mede necessariamente complexidade,
responsabilidade, qualidade, rastreabilidade ou valor técnico.

1.4. 3. HTE NAO E HORA/HOMEM

A Hora Técnica Consultiva — HTE — ndo deve ser entendida como simples hora/homem.
Ela é uma unidade técnica equivalente utilizada para representar esfor¢o consultivo
composto.

Enquanto a hora/homem representa o tempo de trabalho de um profissional, a HTE
contempla uma Iégica mais ampla. Ela considera o esforgo necessario para analisar,
produzir, revisar, coordenar, documentar, emitir, registrar e assumir responsabilidade
sobre determinado entregavel técnico.

HTE nao é simples hora/homem.A Hora Técnica Consultiva representa uma unidade
técnica equivalente que pode contemplar analise, produgao, revisao, responsabilidade,
coordenagao, emissao documental, rastreabilidade, governanga, estrutura empresarial e
riscos envolvidos.Sintese: hora/homem mede tempo. HTE organiza esforgo técnico
consultivo com responsabilidade e entregavel.

Quando uma organizagao compra apenas hora, ela tende a medir esfor¢o. Quando
contrata por HTE vinculada a entregaveis e critérios de aceite, ela passa a medir produgao
técnica qualificada.

1.5. 4. LPU: PREVISIBILIDADE SEM PERDA DE CONTROLE TECNICO

A Lista de Pregos Unitarios — LPU — é um instrumento de organizagao da contratacao. Ela
permite que servigos e entregaveis técnicos sejam previamente classificados, descritos e
precificados conforme sua natureza, complexidade e finalidade.

Em vez de tratar cada demanda como uma negociagao isolada, a LPU cria uma estrutura
de previsibilidade. O contratante passa a ter referéncia para solicitar servigos recorrentes
ou extraordinarios, enquanto a contratada dispde de uma base metodoldgica para
enquadrar entregaveis, esfor¢os e responsabilidades.

Entretanto, a LPU ndo deve ser confundida com divulgacgao irrestrita de composigéao
interna de custos. Ela é um instrumento de contratagdo e medi¢do, ndo uma exposi¢ao
completa da estrutura econémica da empresa de engenharia.
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1.6. 5. ORDEM DE SERVICO: TRANSFORMAR DEMANDA EM ESCOPO RASTREAVEL

A Ordem de Servico € o instrumento que transforma uma solicitagao técnica em uma
demanda formalmente organizada. Sem uma Ordem de Servi¢o, demandas técnicas
podem se perder em e-mails, mensagens, reunioes e entendimentos informais.

Boa pratica de governancga técnica: toda demanda técnica deve gerar registro
rastreavel.Sempre que uma solicitagao envolver analise, deciséo, responsabilidade ou
entrega técnica, ela deve ser registrada com identificagdo da demanda, objetivo, escopo,
entregavel esperado, responsavel, prazo e critério de aceite.

1.7. 6. 0S-LPU: DEMANDAS INDIVIDUAIS COM ESCOPO E MEDIGCAO PROPRIOS

A OS-LPU é a Ordem de Servigo vinculada a itens individuais da Lista de Pregos Unitarios.
Ela é adequada quando a demanda pode ser claramente enquadrada em um item
especifico, com escopo, unidade de medigao, entregavel e critério de aceite definidos.

Quando usar 0S-LPU?Use OS-LPU quando a demanda for objetiva, delimitada e
mensuravel de forma individual. Ela é indicada para servigos pontuais em que o escopo e
o entregavel podem ser claramente vinculados a um item da LPU.

1.8. 7. 0S-CIC: CICLO INTEGRADO DE SERVICOS DE ENGENHARIA

A OS-CIC é a Ordem de Servigo vinculada a um Ciclo Integrado de Servigos de Engenharia.
Ela é indicada quando uma demanda técnica nao deve ser tratada como simples soma de
itens individuais, pois envolve analise, coordenacao, produgao, revisdo, compatibilizagado e
emissao de entregaveis interdependentes.

Quando usar 0S-CIC?Use 0S-CIC quando a fragmentag¢ao em itens individuais puder gerar
perda de contexto, dupla contagem ou sobreposigao de esforgo técnico. A OS-CIC
organiza demandas complexas em ciclos coerentes, com entregaveis integrados e
critérios consolidados de aceite.

Como evitar dupla contagem de HTE?A dupla contagem ocorre quando uma mesma
atividade técnica é medida mais de uma vez por estar distribuida em itens separados. Boa
pratica: definir previamente o que esta incluido no ciclo, o que é entregavel principal, o que
é atividade interna e o que deve ser tratado como demanda extraordinaria.
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1.9. 8. MEDICAO POR ENTREGAVEIS

A medicdo em engenharia consultiva ndao deve depender apenas da declaragao de esforco
realizado. Sempre que possivel, ela deve estar vinculada a entregaveis verificaveis.

Um entregavel pode ser um parecer, relatério, matriz, memorial, projeto, ata técnica,
registro de analise, plano de agao, checklist de aceite, matriz comparativa, boletim de
medicao, documentacao as-built, estudo técnico, termo de referéncia, especificacdo ou
outro documento técnico previamente definido.

1.10. 9. BOLETIM DE MEDIGAO E RASTREABILIDADE DOCUMENTAL

O boletim de medigao é o instrumento que registra o que foi solicitado, executado,
entregue, medido e aceito. Em contratos de engenharia consultiva, ele deve ser mais do
que uma planilha de valores. Deve funcionar como documento de controle técnico e
administrativo.

A rastreabilidade documental é essencial para ambientes técnicos e institucionais. Ela
permite reconstruir o histérico de decisdes, comprovar entregas, justificar pagamentos,
apoiar auditorias e reduzir discussdes sobre escopo.

1.11.10. CRITERIOS DE ACEITE TECNICO

O aceite técnico nao deve ser apenas uma formalidade administrativa. Ele € o momento
em que o contratante verifica se a entrega atende a finalidade contratada.

Risco para o contratante: aceitar entregas técnicas sem critério objetivo de validagdo.O
aceite técnico ndo deve ser apenas o recebimento de um arquivo ou a confirmagéao
informal de que o servigo foi finalizado. Boa pratica: definir o critério de aceite antes da
execucgao, preferencialmente na proposta, contrato ou Ordem de Servigo.

1.12. 11. DUE DILIGENCE TECNICA

A due diligence técnica é uma avaliagao estruturada de riscos, lacunas, conformidade,
documentacéo, condi¢oes existentes e implicagdes técnicas de uma decisao. Ela pode ser
aplicada antes de uma aquisi¢ao, contratacao, implantagao, modernizacao, regularizagéao,
aceite ou decisdo de investimento.

Whitepaper | Contratagao de Engenharia Consultiva com Rastreabilidade, Governanga e Engenharia de Custos 8



A3A°

Engenharia
de Sistemas

1.13. 12. OWNER’S ENGINEERING

Owner’s Engineering é a atuagao técnica independente em favor do contratante. Em
projetos, obras, implantagdes e contratagcdes complexas, o contratante nem sempre
dispde de equipe interna suficiente para especificar, comparar, acompanhar, validar e
aceitar entregas técnicas.

1.14. 13. PROCUREMENT TECNICO

Procurement técnico é o apoio especializado a contratagao de solugdes, servigos,
sistemas e fornecedores tecnicamente complexos. Ele atua na intersegao entre
engenharia, compras, juridico e gestao.

Uma proposta tecnicamente fragil pode parecer mais barata porque omite itens, reduz
escopo, limita responsabilidade, ndo inclui documentagao, ndo prevé testes ou
desconsidera integragdes. Sem equalizagao técnica, propostas incomparaveis podem ser
tratadas como equivalentes.

1.15. 14. COMISSIONAMENTO E ACEITE TECNICO

Comissionamento é o processo de verificagao, teste, registro e validagao de que sistemas,
instalagdes ou solugdes foram implantados conforme requisitos, projeto, normas
aplicaveis e finalidade operacional.

O aceite técnico é o ato de validagao da entrega pelo contratante, com base em critérios
objetivos. Em sistemas criticos, comissionamento e aceite técnico nao devem ser
tratados como etapas burocraticas. Eles sdo mecanismos de protegao operacional.

1.16. 15. PROJETO EXECUTIVO COMO INSTRUMENTO DE CONTRATAGCADO,
IMPLANTACAO E ACEITE

O projeto executivo ndo deve ser entendido apenas como desenho técnico. Ele é um
instrumento de contratagao, orgamento, implantagao, fiscalizagao, compatibilizacao e
aceite.

Quando bem estruturado, o projeto executivo reduz incertezas e melhora a qualidade da
contratagao. Ele define o que deve ser executado, como deve ser implantado, quais
solugdes serao adotadas, quais quantitativos sao previstos, quais premissas devem ser
observadas e quais critérios técnicos devem orientar a entrega.
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1.17. 16. ENGENHARIA DE CUSTOS APLICADA A ENGENHARIA CONSULTIVA

Engenharia de custos ndo deve ser entendida apenas como orgamento de obra. Em
servicos consultivos, ela também é necessaria para estruturar preco, esforgo,
responsabilidade, risco, produtividade, medicao e controle.

1.18. 17. ENGIOS: SISTEMA OPERACIONAL DE ENGENHARIA

O ENGIOS é o sistema operacional de engenharia da A3A Consulting Engineering. Ele foi
concebido para organizar demandas, propostas, documentos, conhecimento técnico,
ordens de servicgo, indicadores, fluxos comerciais, produgao de conteddo e processos
técnicos assistidos por IA.

0 papel do ENGIiOS.0 ENGIOS organiza demandas, documentos, propostas, ordens de
servigo, conhecimento técnico, indicadores, produgao de conteudo, fluxos comerciais e
processos assistidos por inteligéncia artificial.Ele ndo deve ser tratado como software
genérico. Ele materializa a metodologia de engenharia consultiva da A3A, conectando
operacao técnica, documentagao, governanga e tomada de decisdo.Sintese: ENGIOS é
engenharia operacionalizada.

1.19.18. CHECKLIST PARA CONTRATAR ENGENHARIA CONSULTIVA

* O problema técnico esta claramente descrito?

» O objetivo da contratacdo esta definido?

» Ha distingao entre analise preliminar, parecer, projeto, laudo, fiscalizagao, due diligence,
owner’s engineering e comissionamento?

» As premissas e exclusdes estado claras?

* Quais documentos serdo entregues?

» Haresponsavel técnico definido?

» Como o servigo sera medido?

» A medigao sera por hora, item, entregavel, marco ou ciclo integrado?

O critério de aceite esta definido antes da execugao?

» As decisbes serdo documentadas?

e Ha matriz de responsabilidades?

» As propostas recebidas sao realmente comparaveis?

» O menor prego reflete eficiéncia ou reducao de escopo?

Whitepaper | Contratagao de Engenharia Consultiva com Rastreabilidade, Governanga e Engenharia de Custos 10



A3A°

Engenharia
de Sistemas

1.20.19. COMO A A3A APOIA ORGANIZAGOES NA CONTRATAGAO DE ENGENHARIA
CONSULTIVA

A A3A Consulting Engineering apoia empresas privadas, industrias, instituicoes, 6érgaos
publicos e entidades do Sistema S na estruturagéo, contratagao, validagéo e governancga
de servicos técnicos de engenharia.

A atuacao pode envolver diagnostico de contratacao de engenharia consultiva,
estruturacéo de escopos, elaboracao de termos técnicos, revisao de propostas,
equalizacao técnica, due diligence técnica, owner’s engineering, procurement técnico,
projetos executivos, comissionamento, aceite técnico, servicos continuados de
engenharia consultiva, estruturacao de ordens de servico, definicao de critérios de
medic¢ao e apoio a documentacgao e rastreabilidade.

1.21. 20. DIAGNOSTICO DE CONTRATAGCAO DE ENGENHARIA CONSULTIVA

Para organizagdes que contratam servigos técnicos com frequéncia ou que enfrentam
duvidas sobre escopo, proposta, aceite, documentagao ou risco, a A3A oferece o
Diagnéstico de Contratagao de Engenharia Consultiva.

O diagndstico tem como objetivo avaliar a maturidade técnica da contratagao e identificar
riscos antes que eles se transformem em problemas de execug¢ao, custo, prazo ou
responsabilidade.

1.22. CONCLUSAO

Contratar engenharia consultiva exige mais do que comparar prec¢os, curriculos ou horas
técnicas. Exige método.

Em ambientes técnicos complexos, a qualidade da contratagdo depende da clareza do
escopo, da definicdo de entregaveis, da rastreabilidade documental, dos critérios de
aceite, da medicao objetiva, da governancga técnica e da correta compreensao da
responsabilidade envolvida.

A HTE permite representar esfor¢o técnico composto. A LPU traz previsibilidade. As
Ordens de Servigo organizam demandas. O Ciclo Integrado evita fragmentacao e dupla
contagem. A medigao por entregaveis reduz subjetividade. O boletim de medicao cria
rastreabilidade. O aceite técnico protege o contratante. O ENGiOS operacionaliza a
metodologia.

A A3A Consulting Engineering estrutura a engenharia consultiva como um processo
técnico governado, rastreavel e mensuravel.
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1.23. FALE COM NOSSO DEPARTAMENTO DE ENGENHARIA
Solicite um Diagnoéstico de Contratagao de Engenharia Consultiva.

A A3A avalia a forma como sua organizagao estrutura escopos, compara propostas, mede
entregas, registra decisdes e aceita servigos técnicos de engenharia.

Fale com a A3A Consulting Engineering e estruture sua préxima contratagao de
engenharia com método, governanga e responsabilidade técnica.
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Sobre a A3A Engenharia de Sistemas

Com 30 anos de histéria, a A3A Engenharia de Sistemas se consolidou como referéncia
em servicos de Engenharia, oferecendo solucdes integradas de Telecomunicacdes,
Seguranca Eletronica, Seguranca Digital e Instalagdes Elétricas.

A empresa atua em todas as etapas do ciclo de Engenharia, desde a elaboracao de
projetos e consultoria técnica até a implantagao, manutencao e retrofit de sistemas,
sempre em conformidade com as normas técnicas e melhores praticas do setor.

© 2026 - A3A Engenharia de Sistemas.

Este documento é de propriedade da A3A Engenharia de Sistemas e seu contelido tem carater
exclusivamente informativo. Reservamo-nos o direito de inserir modificacbes sem aviso prévio.
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